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Diseho e implementacion de una solucion multiplataforma para la
gestion de reservas de acceso a establecimientos

PROBLEMA

Las largas filas que se originan para poder ingresar a los
distintos establecimientos son consideradas un problema
tanto para los clientes que se les dificulta organizar su
tiempo, como para los empresarios que no pueden
satisfacer a los clientes molestos.

OBJETIVO GENERAL

Figura 1. Problema

Disenar e implementar un sistema multiplataforma que facilite a los usuarios la reservacion de un turno de acceso a
establecimientos con el objetivo de disminuir las largas filas en los exteriores de los diferentes establecimientos de

servicios.
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Establecimiento: Empresa 1

urcursal: sucursal 1

Tiempo Estimado: 20 minutos

' ﬂ No pierdas mas tiempo

Figura 3. Prototipo de la solucion
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Figura 4. Arquitectura de la solucion
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RESULTADOS
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e Aplicacion movil y sitio web

El usuario inicia sesion.

Escoge la opcion “Reservas”.

Llena el formulario de reserva.

Recibe en su correo el codigo que luego presentara
para ingresar al establecimiento.

Nueva Reserva

Fecha

dd/mm/aaaa --:-- --—--- O

Tiempo estimado (minutos)

Sucursal
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Seleccione una Sucursal

Guardar

‘ L) REeserv: a Reserva App
RE Reservas Establecimiento: Empresa 1

Surcursal: sucursal 1

ReservaApp

Ingrese sus datos para iniciar sesién. Mueva Reserva

correo

Fecha de Creacion: 2020-09-14 20:29:48

I‘:I Reservas Pendientes

Contrasefia a

Olvidé mi contrasefia.

Fecha de Reservacion: 2020-09-15 12:48:00

Registrarme!

Tiempo Estimado: 20 minutos

Figura 5. Vista del sitio web

®" Con la realizacion de este proyecto hemos estudiado " La tecnologia es una herramienta creada con el fin de
diferentes soluciones que nos permiten gestionar el facilitar el desarrollo de las actividades cotidianas del
ingreso de clientes a diferentes establecimientos. ser humano limitada solo por el alcance de |Ia
imaginacion, convirtiéndola en una tecnologia

= A medida que la solucion propuesta fue tomando evolutiva.

forma, se agregaron funciones adicionales al diseno
original en base a las opiniones y recomendaciones de
los posibles usuarios.



