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La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Integracion y optimizacion de plataforma de e-commerce con
pasarela de pago (KIOSKU/PAGANINI)

PROBLEMA

En la era digital, una pasarela de pago es vital para facilitar las transacciones en
linea. Las pasarelas de pago sirven como intermediarios seguros, garantizando pagos
y transferencias de fondos. Sin embargo, en los paises de América del Sur, las
estrictas regulaciones financieras plantean desafios para los proveedores de
pasarelas de pago, lo que genera mayores costos para las empresas.

Operar sin una pasarela de pago puede causar dificultades para atraer clientes
internacionales. Ademas, el procesamiento manual de transacciones se vuelve lento,
propenso a errores y crea problemas como experiencias de pago frustrantes para los
clientes y carritos abandonados.

OBJETIVO GENERAL

Desarollar una version mejorada de una aplicacion de comercio electronico a
través de la integracion de la pasarela de pago, con el fin de mejorar la
experiencia de compra de los usuarios

PROPUESTA RESULTADOS

Los usuarios fueron guiados a través de un
proceso paso a paso cuando fueron a realizar
un pago. Se les pidid que proporcionaran la
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Se agregd una capa adicional de seguridad a
cada transaccion para garantizar su
seguridad. Los usuarios un codigo de
activacion unico en su numero de teléfono
registrado después de ingresar su
informacion de pago.

Se establecio un proceso por fases para integrar la pasarela de pago Paganini en |la
plataforma de comercio electronico existente Kiosku, fue una decision estratégica
tomada para garantizar una integracion sistematica, controlada y exitosa.

* Se desarrollo interfaces de usuario, funcionalidad de back-end para el
procesamiento de pagos tanto en la web como en aplicacion movil y se integro
el SDK proporcionado por el proveedor de pasarela de pago Paganini para una
comunicacion fluida entre las aplicaciones y la pasarela de pago.

* Se configurd las credenciales en Paganini para habilitar el procesamiento de
transacciones y la administracion de métodos de pago para ambas plataformas.

Los usuarios verian inmediatamente si su

* Se aplicaron técnicas de cifrado y tokenizacion para proteger los datos de los pago fue exitoso o no.
usuarios durante las transaccionesy se implemento la verificacion de Twilio SMS
para la autenticacion de la identidad del usuario durante el proceso de pago Oo—0—0

* Para las pruebas de integracion, la pasarela de pago integrada ocup6 un lugar )
central, ya que se sometié a pruebas en aplicaciones web y moéviles y se validd e
el flujo continuo de datos y las actualizaciones en tiempo real, lo que garantiza B\ e ncorocn
un rendimiento coherente. L'K
CONCLUSIONES

e Se obtuvo una aplicacion de comercio electrénico e La ejecucion de las pruebas funcionales desempefid
mejorada impactando positivamente tanto en la un papel crucial para garantizar el éxito del proyecto.
funcionalidad de la plataforma, la experiencia de Las pruebas validaron los cambios introducidos,
compra y la satisfaccion del usuario. comprobando su coherencia y eficacia. Estas pruebas

fortalecieron la confiabilidad y el rendimiento de la

* El codigo fuente de las aplicaciones Kiosku se aplicacion.
modificd para incorporar nuevas funciones, lo que
permitio la integracion de la pasarela de pagos sin
inconvenientes resultando en un proceso de
transaccion agil.
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