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Diseno de una experiencia en turismo cultural dirigido a instituciones

educativas para la valorizacion y reactivacion del Museo CasalLeodn

PROBLEMA

El Museo Casaledn cuenta con un renombre por sus
recursos culturales y artisticos de |la historia ecuatoriana
desde su apertura en el ano 2001. Sin embargo, en la
actualidad, las visitas han ido disminuyendo debido a la
monotonia que se ofrece a los usuarios durante el
recorrido y la falta de nuevas estrategias de
comunicacion. Es por ello, que se realiza una investigacion
para incentivar el aprendizaje del patrimonio y una nueva
experiencia de visita.

OBJETIVO GENERAL

7
ART.GALLERY

Disenar una oferta de recorrido con actividades
dinamicas, a través del proceso de design thinking, para la
reactivacion y mejora en la experiencia del turismo
cultural en el Museo Casaledn dirigido a las instituciones
educativas.

CEATNITY

PROPUESTA .

Para el desarrollo de nuestro producto se utilizaron
herramientas de design thinking, técnicas de investigacion
vy templates para la recoleccion y analisis de informacion.
El disefio elaborado se basa en implementar acciones de
mejora promocional y actividades dinamicas para las 3
etapas de experiencia del viaje, incentivando el
aprendizaje del turismo cultural dentro del museo
Casaleodn. Va dirigido a instituciones educativas que
puedan compartir su vivencia a viajeros potenciales.

Escanear codigo QR para ver propuesta

RESULTADOS

Pagina web aprobada en Flyer aprobado en :
. : : redes sociales como
sus tres funciones: contenido, sin embargo,
. . : : o WhatsApp y Facebook
P t informativa, el diseno debe ser .
re Visita o como medio de
administrativa y reestructurado por . .
: : , comunicacion sencillo
promocional. profesionales del area.

Se comprendio el uso de

en uso y difusion.

Post visita

L Experiencia
Experiencia

del recorrido de las
actividades

Durante

la visita ,

El nino con mayor
edad mostré mas
atencion en las
actividades; sin que
estas sean complejas

para la nifia de _

menor edad.

CONCLUSIONES

= La implementacién de actividades dindmicas en los " La puesta en marcha de la pagina web actualizada,
menores resulta pertinente para difundir la imagen de Ledn promocionada a través de las redes sociales, invita al
Ricaurte, quienes compartiran su vivencia con futuros publico a conocer la vida del artista con el fin de
visitantes dispuestos a percibir la identidad del museo-casa. posicionarse como un punto de interés turistico clave

" El compromiso de los guias por adoptar un lenguaje
corporal amistoso durante la visita, creara una experiencia
en compartir opiniones motivando el retorno.



