
Diseño de una experiencia en turismo cultural dirigido a instituciones 
educativas para la valorización y reactivación del Museo CasaLeón

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

PROPUESTA

RESULTADOS

CONCLUSIONES

María Toledo
mtoledo@espol.edu.ec

Sebastián Mora
sebamora@espol.edu.ec

Diseñar una oferta de recorrido con actividades
dinámicas, a través del proceso de design thinking, para la
reactivación y mejora en la experiencia del turismo
cultural en el Museo CasaLeón dirigido a las instituciones
educativas.

 La implementación de actividades dinámicas en los
menores resulta pertinente para difundir la imagen de León
Ricaurte, quienes compartirán su vivencia con futuros
visitantes dispuestos a percibir la identidad del museo-casa.

El Museo CasaLeón cuenta con un renombre por sus
recursos culturales y artísticos de la historia ecuatoriana
desde su apertura en el año 2001. Sin embargo, en la
actualidad, las visitas han ido disminuyendo debido a la
monotonía que se ofrece a los usuarios durante el
recorrido y la falta de nuevas estrategias de
comunicación. Es por ello, que se realiza una investigación
para incentivar el aprendizaje del patrimonio y una nueva
experiencia de visita.

Para el desarrollo de nuestro producto se utilizaron
herramientas de design thinking, técnicas de investigación
y templates para la recolección y análisis de información.
El diseño elaborado se basa en implementar acciones de
mejora promocional y actividades dinámicas para las 3
etapas de experiencia del viaje, incentivando el
aprendizaje del turismo cultural dentro del museo
CasaLeón. Va dirigido a instituciones educativas que
puedan compartir su vivencia a viajeros potenciales.

PRE 
VIAJE

DURANTE
EL VIAJE

POST 
VIAJE

Durante 
la visita

Los objetos 
visuales lograron 

un impacto mayor 
de recuerdo.

Las actividades 
dinámicas fueron 
claves para crear 

una relación entre 
el usuario con el 

entorno.

El poco vínculo con 
el guía no impidió a 
los menores tener 

curiosidad e interés 
sobre el museo-

casa.

El niño con mayor 
edad mostró más 

atención en las 
actividades; sin que 

estas sean complejas 
para la niña de 
menor edad.

Se mostró más 
confianza del 

visitante con el 
entorno después 

de la primera 
actividad 
realizada.

Experiencia 
del recorrido

Objetos poco 
comunes captaron 

su curiosidad.

La exposición 
brindada fue clara y 

comprensiva para los 
visitantes.

Experiencia 
de las 

actividades
Las actividades 

fueron parte esencial 
para el desarrollo de 

su creatividad.

La libertad de resolver 
los juegos a su 

imaginación evidenció el 
aspecto que más 

resaltaron de la visita.

Los materiales 
didácticos fueron 

agradables para los 
niños.

Pre visita

Página web aprobada en 
sus tres funciones: 

informativa, 
administrativa y 

promocional.

Flyer aprobado en 
contenido, sin embargo, 

el diseño debe ser 
reestructurado por 

profesionales del área.

Se comprendió el uso de 
redes sociales como 

WhatsApp y Facebook 
como medio de 

comunicación sencillo 
en uso y difusión.

Post visita

 La puesta en marcha de la página web actualizada,
promocionada a través de las redes sociales, invita al
público a conocer la vida del artista con el fin de
posicionarse como un punto de interés turístico clave

 El compromiso de los guías por adoptar un lenguaje
corporal amistoso durante la visita, creará una experiencia
en compartir opiniones motivando el retorno.
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