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Existe una pérdida de interés de los guayaquileños en
aprender su cultura, todo esto debido a la globalización,
poca promoción, entre otras razones. Guayaquil cuenta
con museos cuya entrada es gratuita, sin embargo, la
concurrencia a los mismos es baja.

Diseñar una propuesta turística para el Museo Presley
Norton mediante el análisis de las preferencias de los
visitantes, para el incremento de su afluencia
y la preservación de la identidad cultural guayaquileña.

▪ Existe un grupo de personas de entre 18 – 35
años interesadas en conocer la cultura e historia
prehispánica de la costa ecuatoriana.

▪ La comunicación a través de medios digitales con la
ciudadanía es esencial para formar vínculos que logren
dar al museo una imagen familiar y de
importancia entre las alternativas turísticas.

El uso de herramientas de investigación es
determinante en la búsqueda de la solución. Una de
estas es la observación participante realizada como
trabajo de campo para conocer la situación del museo. Se
encuestó a 385 personas en la ciudad de Guayaquil para
determinar el grado de interés, conocimiento y
preferencia que tienen por visitar el museo Presley
Norton. Se entrevistó a varios actores internos y externos
de la institución para conocer la situación actual de esta. Y
se aplicó el método design thinking, con el uso de técnicas
como lluvia de ideas, mapa de actores, satura y agrupa,
matriz de importancia y facilidad, y matriz de feedback.

Teniendo en cuenta la metodología realizada y el
respectivo análisis de la información obtenida,
se procedió a crear un plan general para mejorar
la interacción entre los posibles visitantes y el
museo Presley Norton, esto con el fin de integrar a la
institución dentro de la sociedad guayaquileña.

Investigación cuantitativa: Encuesta realizada a visitantes,
turistas y ciudadanía en general de la ciudad de
Guayaquil.

▪ Las alianzas y convenios con entes externos al museo
permitirán el desarrollo de actividades y acciones
culturales, obteniendo un beneficio mutuo.

▪ El uso de métodos más dinámicos y novedosos ayudará
a un acercamiento con la ciudadanía, evitando
encerrarse en el método clásico de exposición.

El plan está diseñado por tres actuaciones que
resaltan puntos claves y necesarios para la solución
de la problemática. A continuación, las actuaciones
definidas:

1. Comunicación activa y dinámica con posibles 
visitantes mediante las redes sociales.

2. Acercamiento a la comunidad a través de 
concursos sobre réplicas en cerámica.

3. Proporcionar aprendizaje a través una página 
web oficial interactiva y didáctica.

Cada actuación está compuesta por acciones
concretas guiadas por un procedimiento de
trabajo, así mismo, los recursos para el desarrollo
de las mismas. Todo esto con un calendario
establecido, responsables de cada acción e
indicadores del cumplimiento de los objetivos.


