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Experiencia del visitante al Museo Presley Norton de la ciudad de
Guayaquil

PROBLEMA

Existe una pérdida de interés de los guayaquilenos en
aprender su cultura, todo esto debido a la globalizacion,
poca promocion, entre otras razones. Guayaquil cuenta
con museos cuya entrada es gratuita, sin embargo, la
concurrencia a los mismos es baja.

OBIJETIVO GENERAL

Diseinar una propuesta turistica para el Museo Presley
Norton mediante el analisis de las preferencias de los
visitantes, para el incremento de su afluencia
y la preservacion de la identidad cultural guayaquilena.

PROPUESTA

El uso de herramientas de investigacion es
determinante en la busqueda de la solucion. Una de
estas es la observacion participante realizada como
trabajo de campo para conocer la situacion del museo. Se
encuesto a 385 personas en la ciudad de Guayaquil para
determinar el grado de interés, conocimiento vy

preferencia que tienen por visitar el museo Presley
Norton. Se entrevistd a varios actores internos y externos
de la institucion para conocer la situacion actual de esta. Y
se aplico el método design thinking, con el uso de técnicas
como lluvia de ideas, mapa de actores, satura y agrupa,
matriz de importancia y facilidad, y matriz de feedback.

realizada y el

Teniendo en cuenta l|la metodologia

respectivo analisis de la informacion obtenida,
se procedid a crear un plan general para mejorar
la interaccion entre los posibles visitantes y el

museo Presley Norton, esto con el fin de integrar a la
institucion dentro de la sociedad guayaquilena.

RESULTADOS

Investigacidon cuantitativa: Encuesta realizada a visitantes,
turistas y ciudadania en general de la ciudad de
Guayaquil.

Motivo de visita al museo Presley Norton
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" Existe un grupo de personas de entre 18 — 35

anos interesadas en conocer la cultura e historia
prehispanica de |la costa ecuatoriana.

" La comunicacion a través de medios digitales con la
ciudadania es esencial para formar vinculos que logren
dar al museo una imagen familiar y de
importancia entre las alternativas turisticas.

PLAN GENERAL PARA MEJORAR
LA INTERACCION ENTRE LOS
POSIBLES VISITANTES Y EL

MUSEO PRESLEY NORTON
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El plan esta disenado por tres actuaciones que
resaltan puntos claves y necesarios para la solucién
de la problematica. A continuacion, las actuaciones
definidas:

1. Comunicacion activa y dinamica con posibles
visitantes mediante las redes sociales.

2. Acercamiento a la comunidad a traves de
concursos sobre réplicas en ceramica.

3. Proporcionar aprendizaje a través una pagina
web oficial interactiva y didactica.

Cada actuacion esta compuesta por acciones
concretas guiadas por un procedimiento de
trabajo, asi mismo, los recursos para el desarrollo
de las mismas. Todo esto con un calendario
establecido, responsables de cada accion e
indicadores del cumplimiento de los objetivos.

" Las alianzas y convenios con entes externos al museo
permitiran el desarrollo de actividades y acciones
culturales, obteniendo un beneficio mutuo.

" E|l uso de métodos mas dinamicos y novedosos ayudara
a un acercamiento con la ciudadania, evitando
encerrarse en el método clasico de exposicion.



