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Diseno de una experiencia turistica gastronomica para la jefatura
de turismo del GAD municipal de La Libertad

PROBLEMA

Se plantea inicialmente la situacion actual de La Libertad
como un conjunto de problematicas cuya afectacion
perjudica el desarrollo 6ptimo de los sectores productivos
del cantdn, teniendo como consecuencia principal Ia
pérdida de identidad turistica traducida como la falta de
generacion de experiencias turisticas en el destino.

OBJETIVO GENERAL

Disenar una propuesta de experiencia turistica

gastronomica que contribuya a la reactivacion de la
dinamica turistico-econdmica del cantdon de La Libertad, a
través del uso de las herramientas metodologicas del
Desing Thinking.
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PROPUESTA

Tras el proceso del diagnostico situacional del destino, se
realizd encuestas a 68 personas en el malecon de La
Libertad para la evaluacion de prioridades de las
necesidades y motivaciones del cliente y usuario. Se uso
herramientas de diseno para elaborar las diferentes
propuestas de solucion para cada uno de los problemas
manifestados a lo largo de todo el proyecto, resultando en
tres propuestas para ser trabajadas como prototipos de
baja resolucion. Después del proceso de evaluacion y
seleccion, se escoge para prototipo de alta resolucion la
Ruta Turistica Gastrondmica de La Libertad.
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RESULTADOS

Posterior al proceso de validaciéon con el cliente y usuario
de la Ruta Turistica Gastronomica, los resultados
obtenidos fueron congruentes con lo esperado. La
propuesta se enfoca en el potencial gastrondmico del
canton como alternativa para la reactivacion turistica del
cantonal, mediante la participacion activa de los sectores
publicos y privados. Logrando asi completar el diseno y
presentacion de una experiencia turistica satisfactoria y
realizable en cuatro (4) meses con un porcentaje alto de
efectividad en su ejecucion y satisfaccion del cliente vy
usuario.
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CONCLUSIONES

= Se generd la informacion suficiente para evaluar el
estado actual recursos, atractivos y productos turisticos
del canton, ademas de lograr establecer una estrecha
relacion con el cliente y beneficiarios.

= Se elaboro una propuesta de experiencia turistica capaz
de aprovechar el potencial gastrondmico de la Libertad
y que a su vez suple las necesidades y requerimientos
de los actores participantes.
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= A través de la Ruta Turistica Gastronomica, La Libertad
puede implementar los prototipos no escogidos debido
a su alto porcentaje de efectividad y a su vez, fortalecer
la organizacion entre actores que el proyecto cimento

* Debido la naturaleza de la propuesta de alta resolucion
presentada, se estima obtener un impacto que vaya
mas alla de lo econdmico, generando una reaccion en
cadena de resolucion de conflictos.



