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De acuerdo a la Fiscalía General del Estado, el robo a
personas en Guayaquil asciende en promedio a
8000 personas anuales, sin discriminar si este es un
ciudadano o turista. Por ende, generando inseguridad y
una percepción negativa del destino turístico.

Proponer un centro de información y asistencia turística
que mejore la experiencia de turistas nacionales e
internacionales, asesorando los servicios que ofrecen los
prestadores de servicios turísticos y brindando mayor
seguridad durante su estadía en la ciudad de Guayaquil.

 El proyecto establece la cultura organizacional, mapa
y flujograma de procesos, descripción de ambientes
básicos, planta arquitectónica, diseño sugerido de
la marca, convenio de cooperación interinstitucional,
plan de inversión y el plan de actividades anuales del
CIAT “Las Peñas”.

Se llevo a cabo un grupo focal con turistas nacionales para identificar las necesidades, experiencias
positivas y negativas que han tenido los turistas durante su estadía en la ciudad de Guayaquil.

 La inversión estimada tendrá un retorno de forma
indirecta a través del aumento del número de visitantes
entrantes, la promoción de la ciudad, el cambio positivo
en la percepción de la seguridad turística, la inclusión
de personas con discapacidad, y la participación de
distintas universidades como aporte a la sociedad, y
entre otras ante la visita de distintos turistas nacionales
y extranjeros.

Se realizaron entrevistas con grupos de expertos en el sector turístico con la finalidad de identificar los
actores a participar en el acuerdo de cooperación institucional para la operación del centro.

La creación del Centro de Información y Asistencia al Turista “Las Peñas” (CIAT “LAS PEÑAS”.)

COOPERACIÓN DE:

• Inseguridad
• Desinformación
• Malos olores

“Es una ciudad muy
colorida, muchos lugares
por recorrer y la comida es
deliciosa.”

“Existen lugares que no
son muy conocidos de
Guayaquil y la gente visita
los mismos lugares. Es
importante que se
actualice la información.”

NEGATIVO POSITIVO NECESIDAD

• PLANO ARQUITÉCTONICO

• PLAN OPERATIVO ANUAL

• ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

PLANIFICACIÓN DE AMBIENTES ELABORACIÓN DE MARCA

• Departamento de Fiscalía
• Departamento de Policía Turística
• Zona de autoconsulta
• Zona de asistencia
• Zona de exhibición de productos de

la marca "Guayaquil es mi destino".
• Zona fotográfica

“Un río Guayas de
información y una Perla de
asistencia.”


