OL Facultad de Paulina Flores Melissa Lopez
e ) Ciencias Social H isti i
P iencias dSocliales y Humanisticas paflores@espol.edu.ec me|||ope@e5po|.edu_ec

DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA PARA
VISITANTES DE PLAYAS ECUATORIANAS

PROBLEMA

Los visitantes de playas ecuatorianas demuestran que
sienten frustracion al momento de buscar informacion
sobre los destinos costeros y evidencian la importancia
de tener acceso en un mismo sitio a este tipo de datos
gue respondan a sus necesidades de informacion y
les facilite tomar una decision para visitar una playa.

OBJETIVO GENERAL

Generar un prototipo de un sistema de informacion
turistica, a través del analisis de datos cuantitativos y
cualitativos de los turistas costeros, para proveer
informacion completa y relevante sobre las playas
ecuatorianas.

PROPUESTA

Hemos basado el desarrollo de un sistema de informacion
turistica en 4 entrevistas realizadas a expertos del sector
turistico, 252 encuestas que se realizaron a visitantes de
playas ecuatorianas y 4 mapas de experiencias del "“ﬁ"“‘;ﬁ::“ﬂi“"‘*
consumidor que fueron resueltos por turistas

costeros. Nuestra propuesta de valor consiste en proveer
en un mismo sitio datos turisticos que respondan a las
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RESULTADOS

Los resultados obtenidos del trabajo de campo arrojaron
los siguientes datos: la informacion que necesitan los
visitantes costeros, los medios que usan para buscar
informacion y como desean visualizar |la misma.
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CONCLUSIONES

" Es viable desarrollar un sistema de informacion turistica

" E|l desarrollo de un sistema de informacion turistica para visitantes de playas ecuatorianas, dado que los

para visitantes de playas ecuatorianas resulta clientes potenciales respondieron a través de un grupo

eficaz para responder a las necesidades de informacion focal que de esta manera seria facil acceder a la

de los turistas costeros y presenta una ayuda informacion que necesitan cuando hacen turismo en
significativa en su decision de visita a una playa. destinos marinos costeros.

= Conocer la informaciébn que necesita un visitante " La implementacion del sistema de informacion turistica
playero es fundamental para crear una base de datos para visitantes de playas ecuatorianas amerita una
que sea util para una adecuada organizacion de la inversion, por lo que conlleva a la necesidad de Ia
informacion turistica de destinos marinos costeros. busqueda de estrategias de financiamiento.



