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Diseñar un programa turístico, a través del análisis del
perfil del turista perteneciente a la generación X de la
ciudad de Guayaquil y cantones aledaños, para el
incremento de la cartera de clientes de la agencia E-
Travel.

▪ La generación X gusta de destinos naturales y
culturales. Además poseen una gran afición por
realizar actividades de aventura.

▪ La generación X prefiere acudir a una agencia de
viajes por asistencia y seguridad durante el viaje. Su
factor principal para viajar es la comodidad sin
necesidad de disminuir precios.

Para el diseño de propuestas de programas turísticos se realizaron entrevistas y un grupo focal con preguntas
semiestructuradas a actores claves de la agencia E-Travel y de la generación X. Además, se levantó una encuesta a
385 personas pertenecientes al segmento de estudio para conocer sus preferencias y necesidades de viaje.

▪ En los programas turísticos más vendidos por E-Travel se
destacan las modalidades de turismo de sol y playa,
cultural, y compras.

▪ Los programas resultantes de la investigación se alinean
con los datos obtenidos y con la oferta de E-Travel. Por
lo que su uso incrementará su cartera de clientes.
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Destino nacional

Prefieren viajar a Galápagos

Destino internacional

Prefieren viajar a Estados Unidos

57%35%

Motivación de viaje

La generación X viaja 
principalmente por vacaciones

Acompañamiento en el viaje

Prefieren viajar con familia

76% 54%

Principales hallazgos obtenidos de las entrevistas, grupo focal y la encuesta realizada a la generación X:
▪ Prefieren hacer viajes cortos debido a su jornada laboral.
▪ Disfrutan de actividades complementarias que les permita conocer mejor el destino de visita.
▪ Se inclina en un 35% por el turismo de sol y playa, en un 38% por el turismo de naturaleza y compras y en un 15% por

el turismo de aventura.

Actualmente el mayor reto que tienen las agencias de
viajes minoristas con escasos recursos como E-Travel, es
su reactivación económica. La generación X representa
una oportunidad dentro de la demanda turística, E-Travel
desconoce de este nuevo segmento de mercado y sus
posibles necesidades y preferencias.


