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Diseho de un juego pedagogico para la atencidon a clientes
extranjeros destinado a los guias del Parque Nacional Machalilla

PROBLEMA

A pesar de que la Asociacion de Guias Naturalistas del Parque
Nacional Machalilla cuenta con las habilidades y conocimientos
necesarios para dirigir recorridos turisticos, unicamente el 20% de
sus miembros logran comunicarse en inglés, limitando las
oportunidades del 80% restante y la cantidad de informacion que se
logra brindar.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un juego pedagodgico enfocado en los recorridos
organizados por los miembros de la Asociacion de Guias
Naturalistas del Parque Nacional Machalilla a través de ESP (English @%

for Specific Purposes) que permita la mejora en la atencion a
usuarios extranjeros que se comuniquen a traveés del idioma inglés.

PROPUESTA

Se identifico los temas principales que permitirian mejorar |la comunicacion en inglés con los visitantes
extranjeros a través de métodos de recoleccion de informacion principalmente cualitativos con representantes de la
asociacion, tomando como base el ESP (Inglés para Propodsitos Especificos), el cual dio paso a enfocar las necesidades
reales de los guias en cuanto al idioma.

De acuerdo a esto, se ideo el “Juego con términos” con 2 versiones:

 “DE practica”: Enfocado en |la extension de vocabulario en inglés de los
guias a través de un juego pedagogico de adivinanzas donde cada uno ‘
tendra uno de los términos que se utilizan durante los recorridos, pero en
inglés, para el cual buscaran durante tres minutos, palabras en este idioma .
gue permitan describir el término inicial. Luego tendran un minuto para
practicar las palabras buscadas al intentar que sus companeros 3

logren adivinar el término. -
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“EN la practica”: Busca poner en la practica el vocabulario aprendido por
los guias en un escenario real con visitantes extranjeros. En esta version son
los visitantes quienes tendran cada uno una cartilla con un nombre de Ia
flora, fauna, o sitios vistos durante el recorrido, y asi mismo contaran con un
minuto para que sus companeros adivinen el término. El rol del guia entra
antes de la intervencion de cada participante, pues tendra un minuto para
recordarle en inglés la explicacion y caracteristicas del término que le toco,
poniendo "En la practica" lo aprendido en la version "De practica”.
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RESULTADOS

. Elaboracion de las cartillas del juego
e Bajo presupuesto.

Caracteristicas & Motiva a la participacion.
del juego e Corta duracion

pedagdgico BRI
cualquier espacio.

Clasificacion de términos Clasificacion de términos
"DE Practica" "EN la Practica"

Introduccion
Flora

Flora
Fauna Fauna

Atractivos Turisticos
Atractivos Turisticos

Consignas de seguridad

CONCLUSIONES

" La clasificacion de los términos basandose en el ESP, " E| juego pedagogico motiva el aprendizaje autonomo
permite una mayor cobertura de las necesidades en los Guias Naturalistas del Parque Nacional
especificas de los guias. Machalilla.

" E| enfoque de vocabulario a través de un juego " Es necesario un seguimiento del progreso de los guias a
pedagogico en sus dos versiones reduce la presion y el fin de actualizar el juego de acuerdo a como

estrés por aprender un idioma nuevo. evolucionen sus necesidades.



