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DISENO DE UN PROTOTIPO DE MOOC SOBRE LAS MEDIDAS DE
BIOSEGURIDAD PARA RESTAURANTES Y CAFETERIAS DE GUAYAQUIL.

PROBLEMA

En |la actualidad existe una carencia de cursos online que impartan informacion relevante sobre las medidas de
bioseguridad que deben aplicar los establecimientos de alimentos y bebidas; especificamente los restaurantes vy
cafeterias. Al no poner en practica estas medidas, los clientes muestran inseguridad en adquirir sus productos o servicios
generando pérdidas econdmicas en los establecimientos. Por otro lado, la evasion de los empleadores en torno a las
capacitaciones presenciales por carencia de recursos hace que se vuelva imperativa la necesidad de una metodologia de
aprendizaje virtual.
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RESULTADOS

Para analizar la efectividad del curso virtual desarrollado, se realizd una ficha de evaluacion donde se dividio en
subcategorias los criterios propuestos para su validacion. El contenido del curso fue validado por expertos en el area de
restauracion como chefs, consultores de negocios gastrondmicos y docentes de escuelas de gastronomia.

CONTENIDO 94%
RELEVANCIA 90%
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CONCLUSIONES
" E| contenido del manual “Aqui Si” ayudo en la " Con la validacion del prototipo se concluye que el MOOC
elaboracion de un plan de capacitacion, abarcando no solo brinda informacion sobre las medidas de
temas sobre las medidas de bioseguridad para los bioseguridad ante el COVID-19, sino que, crea
gerentes y empleados de restaurantes y cafeterias de oportunidades de mejora en la calidad del servicio en los
la ciudad de Guayaquil, de un modo dinamico vy restaurantes y cafeterias de la ciudad de Guayaquil.
eficaz.
= E| COVID-19 ha generado desventajas en muchos
" E| uso de herramientas tecnoldgicas permitio la sectores, sin embargo, la educacion es uno de los pocos
practica adecuada del plan de capacitacion, gue ha podido adaptarse a la nueva realidad que vivimos.
obteniendo como resultado un prototipo del curso La creacion de cursos virtuales se encuentra en tendencia
virtual orientado a los gerentes y empleados de por su accesibilidad y la capacidad de adaptacion que
restaurantes y cafeterias de la ciudad de Guayaquil. tienen los actores involucrados. Debido a esto, la

elaboracion del MOOC ha sido el inicio de una gama de
oportunidades de aprendizaje inclusivo.



