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PORTAFOLIO CON LINEAMIENTOS PARA LA REACTIVACION DE LOS
PRINCIPALES SERVICIOS Y ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON NOBOL

PROBLEMA

El canton Nobol ubicado en l|a provincia del Guayas,
presenta ciertos puntos donde es necesario realizar

mejoras, como son en las regulaciones de los servicios

turisticos, capacitaciones a guia locales e inoperancia del .,

museo del Santuario Santa Narcisa de Jesus. i |
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Elaborar directrices para la reactivacion turistica de los

principales atractivos y servicios turisticos del canton
Nobol mediante el planteamiento de una linea base
simple

PROPUESTA

La metodologia utilizada en el desarrollo del proyecto fue el
Desing Thinking, método que permitié identificar los actores
involucrados y las debilidades que se presenta en el turismo del
canton Nobol.

Se implemento las siguientes técnicas de investigacion:

* Observacion

» Entrevista formal

* Entrevista informal

* Encuestas
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Desconocimiento Calidad en atractivos y

en capacitaciones servicios
90% 59,7%
La encuesta fue dirigida a prestadores de servicios y
turistas acerca de la calidad percibida en los principales
atractivos y servicios turisticos del cantén Nobol. En la cual
se obtuvo:
Calidad en * Personas entre 22 y 30 afos visitan el canton vy
Restaurantes tienen preferencia de visitar el santuario Santa Narcisa

59,1% de Jesus y el recorrido fluvial. Asi mismo
desconocen acerca de las capacitaciones que realiza el
GAD, al igual consideran la atenciéon de los atractivos y
servicios como buena

RESULTADOS

Luego de analizar los puntos débiles del turismo en Nobol
se establecio como propuesta un portafolio con
lineamientos dirigidos a los principales atractivos vy

servicios turisticos del cantdn. La estructura del portafolio /, o Pauie
esta dividida en 3 secciones, donde se identifican las
problematicas, actores involucrados y directrices dirigidas Santuario
a la solucién de dichas problematicas. Las matices que se Afractivos Santa Narcisa
encuentran dentro de la propuesta son: ,
de Jesus -
Asociaciones
e Seguridad de los usuarios de
* Practicas de manufactura vaseos fluvial

* Atencion al cliente . .
omerclantes

* Bioseguridad
de Establecimientos /

articulos
de

alimentacion

De igual manera, se detallan formas de manejo responsable de los religiosos
principales atractivos y servicios turisticos proporcionando pautas
sobre el cuidado del rio y manejo interno del santuario. ~—

CONCLUSIONES

" La propuesta del portafolio con lineamientos = E| portafolio fue desarrollado a partir de una busqueda
busca repotenciar el turismo de Nobol mediante de informacién, empleando herramientas y métodos de
directrices enfocadas al control y orden de los investigacidn, tales como: la observacidn, entrevistas
atractivos y servicios turisticos del canton. informales e informales Yy encuestas.

" Estos lineamientos son importantes para el turismo = Es fundamental profundizar en la calidad, cultura de
dado que impulsa a los involucrados a cumplir con las servicios, medidas de bioseguridad vy cuidado
directrices propuestas y al mismo tiempo mejorar la ambiental para mejorar E economia y

calidad de servicio y la economia del sector. aumentar la llegada de turistas.



