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DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DEL PROYECTO

Diseño de herramientas de monitoreo de la
calidad para asociaciones de proveedores de
servicios a turistas en playas del Área Nacional
de Recreación Playas Villamil.

Inexistencia de una herramienta de monitoreo

Fácil uso de la aplicación en dispositivos móviles

Aceptación del 90% de los beneficiarios validados

Beneficiarios mayores de 65 años desean aprender
eventualmente
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“Diseñar herramientas integrales de
monitoreo de la experiencia turística y de la
calidad de los servicios en la zona de playa del
área nacional de recreación Playas de Villamil,
para el establecimiento de estándares básicos
aplicables a la oferta turística del lugar,
mediante la aplicación de la metodología de
Desing Thinking.”

Ausencia de control y monitoreo de la
experiencia del visitante y de la calidad
del servicio en el área de estudio

Los datos recopilados permiten identificar
que aspectos del servicio modificar para
implementar mejoras en el Área Nacional
de Recreación Playas Villamil.

El uso dinámico de la aplicación ayuda a
introducir a los miembros de las
asociaciones en el mundo de la
digitalización de los servicios.


