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La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Diseno de herramientas de monitoreo de Ia
calidad para asociaciones de proveedores de
servicios a turistas en playas del Area Nacional
de Recreacion Playas Villamil.

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL

Ausencia de control y monitoreo de Ia “Disenar  herramientas  integrales  de
experiencia del visitante y de la calidad monitoreo de la experiencia turistica y de Ia
del servicio en el drea de estudio calidad de los servicios en la zona de playa del

area nacional de recreacion Playas de Villamil,
para el establecimiento de estandares basicos
aplicables a l|a oferta turistica del lugar,
mediante la aplicacion de la metodologia de
| Eseuiontesde Toremo d s Desing Thinking.”

ESPOL

Evaluar a los Calificar la Anlizar los
visitantes en la calidad y |la resultados
aplicacion experiencia obtenidos

Manual de
funcionamiento

= - HERRAMIENTA DE MONITOREQ DE LA CALIDAD Y EXPERIENCIA TURISTICA

15( MoniTur

MANUAL DE i - : .
FUNCIONAMIENTO “ ol |l

-
para usnarios dentro de villammil playas A )

INTEGRACTON A LA DGITAULIZACKTN

RECOMENDACIONES

RESULTADOS ,
DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PROYECTO

Estudio de mercado
5.5%

Inexistencia de una herramienta de monitoreo

Dispositivos
Beneficiarios mayores de 65 afios desean aprender 3L.5%

eventualmente

Facil uso de la aplicacion en dispositivos moviles

Gestion de la aplicacion
31.5%

Sala de reuniones
Aceptacion del 90% de los beneficiarios validados 2.4%

Honorario analista

_ 9.4%

e Los datos recopilados permiten identificar e El uso dinamico de la aplicacion ayuda a
que aspectos del servicio modificar para introducir a los miembros de |las
implementar mejoras en el Area Nacional asociaciones en el mundo de Ia
de Recreacion Playas Villamil. digitalizacion de los servicios.

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
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