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La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

¿Cómo aumentar la ocupación de los fines de semana en el AirPort Hotel 
de la ciudad de Guayaquil?  

El hotel Airport actualmente se encuentra enfocado en el mercado de turismo de negocios
lo que le brinda al hotel una alta ocupación durante días entre semana, la baja demanda los
fines de semana afecta negativamente su rentabilidad y operatividad. Están en busca de un
nuevo mercado ideal que cubra esos porcentajes de ocupación faltantes y aumente la
ocupación los fines de semana.

Diseñar una estrategia comercial para incrementar la ocupación del AirPort
Hotel durante fines de semana 

Se elaboraron estas 5 estrategias comerciales para incrementar la ocupación del hotel, asimismo, incrementar
su rentabilidad y posicionamiento en el mercado y poder llegar al nuevo mercado objetivo, las familias.

RENOVACIÓN
DE IMAGEN

RESTAURACIÓN
INCLUIDA

COMERCIALIZACIÓN
CON

INTERMEDIARIAOS

FIDELIZACIÓN
DE CLIENTES

TRANSPORTACIÓN
FIABLE

Renovar la imagen del

hotel mejorando la

percepción y el

posicionamiento del

establecimiento

Establecer un programa

de lealtad que

recompense a los

huéspedes

Implementar un servicio

de transfer in para

facilitar la llegada de los

huéspedes al hotel

Ofrecer paquetes de

estancias que incluyan

opciones de

restauración, brindando

una experiencia segura

Establecer acuerdos o

alianzas con agencias

de viajes, operadoras

turísticas ofreciéndoles

tarifas preferenciales 

El marketing en línea y en
redes sociales aumenta la

visibilidad del hotel, genera
interacción directa con los

huéspedes 

Respuesta a las necesidades
tanto de la empresa como del

mercado objetivo 

Atrae un nuevo mercado y
fomenta la lealtad a través

de incentivos exclusivos.

Contribuye no solo a la
satisfacción del huésped, sino

también a atraer a clientes
locales.

Se espera aumentar la
ocupación y la

competitividad del hotel.

Las estrategias comerciales
ayudan a maximizar la

visibilidad del hotel.

Análisis cualitativo de la
experiencia​

Transparencia y
claridad en la
información

Análisis cualitativo
Entrevistas a profundidad
relacionadas con promoción

Comunicación
atractiva y

visualmente
impactante

Reseñas y
testimonios de

clientes

Enfoque en canales
digitales y redes

sociales

Segmento de Mercado
Objetivo


