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La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

. Como aumentar la ocupacion de los fines de semana en el AirPort Hotel
de la ciudad de Guayaquil?

PROBLEMA

El hotel Airport actualmente se encuentra enfocado en el mercado de turismo de negocios
lo que le brinda al hotel una alta ocupacion durante dias entre semana, la baja demanda los
fines de semana afecta negativamente su rentabilidad y operatividad. Estan en busca de un
nuevo mercado ideal que cubra esos porcentajes de ocupacion faltantes y aumente la
ocupacion los fines de semana.

OBJETIVO GENERAL

PROPUESTA

Se elaboraron estas 5 estrategias comerciales para incrementar la ocupacion del hotel, asimismo, incrementar
su rentabilidad y posicionamiento en el mercado y poder llegar al nuevo mercado objetivo, las familias.
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FIDELIZACION TRANSPORTACION

RENOVACION
DE IMAGEN DE CLIENTES FIABLE
Renovar la imagen del ° Establecer un programa ° Implementar un servicio
hotel mejorando la ’ de lealtad que COMERClAL|ZAC|ON de transfer in para
percepcion y el RESTAURACION recompense a los CON facilitar la llegada de los
posicionamiento del INCLUIDA huéspedes INTERMEDIARIAOS huéspedes al hotel
establecimiento Ofrecer paquetes de Establecer acuerdos o
estancias que incluyan alianzas con agencias
opciones de de viajes, operadoras
restauracion, brindando turisticas ofreciéndoles

una experiencia segura tarifas preferenciales
RESULTADOS
-Buena ubicacion -Buena atencion al cliente

2504 Equipos defectuosos ‘Falta de servicio de restauracion
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Anadlisis cualitativo

Entrevistas a profundidad .
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Las estrategias comerciales

o ol o Contribuye no solo a la ayudan a maximizar la
espuesta a las necesidades i i6 & ' C apare

p satlsfa.c’cmn del huespc.ed, sino visibilidad del hotel.
tanto de la empresa como del también a atraer a clientes

mercado objetivo locales. \/
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