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La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Escasa visibilidad del establecimiento y su
oferta de servicios en medios digitales.
Consecuencia de ello, el hotel no recibe
un volumen suficiente de reservas que le
permita cubrir sus costos operativos y
alcanzar su equilibrio financiero.

FASE 1 FASE 2 FASE 3

Daniela Doménica Pillasagua Melissa Andrea Vera Ibarra
Sanchez Rodriguez melveibarra@espol.edu.ec
ddpillas@espol.edu.ec

Fortalecer la presencia y posicionamiento del Hotel
Posada de Maria en diversos medios de
comunicacion, tanto digitales como tradicionales,
con la finalidad de que su competitividad,
participacion en el mercado y captacion de clientes
mejore de manera eficiente.

FASE 4 FASE 5 FASE 6
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Diagndstico Analisis Diseno c.zle

estratégico estrategias

Se realizd S? aplicaron Se definié la
observacion Ishlkawa,. FODA identidad
del hotel y Y mat.nz d.e visual y las

entrevistas a eXperiencia acciones de
Jctores clave. para identificar promocion
problemas. del hotel.

La propuesta consiste en

plantillas publicitarias para
realizar publicaciones en
redes sociales, acompanadas
de una guia de uso practica

para el beneficiario.

Mapa de Posiclonamiento Segun el analisis de la

matriz de experiencia, se
pudo concluir que el hotel
tiene buena acogida por
los clientes.
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Desarrollo Validacion y Propuesta final
de prototipo ajustes y entrega
Se disefiaron Se probo el Se present? el
plantillas prototipo con plan integral con
digitales y una el cliente y se el prototipo listo
guia practica aplicaron para
para redes mejoras. implementar.
sociales.

PLAN INTEGRAL
DE PROMOCION
PARA EL HOTEL
POSADA DE
MARIA

Awrtores:
Daniela Pillasagua, Melizza Vera

o Muestra del
prototipo
= = desarrollado,
que permite al
hotel gestionar

su
comuhnicacion
digital de
El hotel Posada de Maria manera
sobresale en el eje de atencion autonoma vy
dentro del mapa de profesional.
posicionamiento
El diseno de un plan de promocidn integral para el Hotel
Posada de Maria permitio:

« Fortalecer su  posicionamiento  competitivo:  « Comprobar la pertinencia y viabilidad del plan:
ldentificando limitaciones (baja visibilidad digital vy Generando recursos que facilitan la gestion
falta de personal en marketing) y resaltando autonoma de comunicacion y reducen costos
fortalezas (ubicacion estratégica, limpieza, atencion operativos.
personalizada). e Limitaciones como la escasez de resenas

 Disefar una identidad visual y narrativa coherente: digitales y la falta de capacidades técnicas
Con herramientas digitales practicas y validadas por internas se reconocen como oportunidades para
beneficiarios, que proyectan una imagen moderna y futuras mejoras mediante capacitacion y mayor
atractiva. presencia online.
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO




