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SOSTENIBLE

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

ESTRATEGIA DE COMUNICACION TURISTICA ELIGE GYE

PROBLEMA

El turismo en Guayaquil atraviesa una crisis marcada por el aumento en la percepcion de
inseguridad por parte de la ciudadania en los ultimos anos. La ciudad ha experimentado
una caida drastica en la afluencia de visitantes nacionales desde inicios del 2024.

OBJETIVO GENERAL

Disenar una estrategia integral de comunicacion que promueva la imagen positiva de
Guayaquil como destino turistico en el mercado nacional.

RESULTADOS

Conforme a las entrevistas realizadas a Se realizaron cuatro grupos focales con mas
miembros del Comité de Turismo de de 10 participantes. Los principales
Guayaquil, se identifico lo siguiente: hallazgos se resumen en:

1. Noticias negativas en la prensa, tv, etc. 1. La inseguridad en los espacios turisticos.
2. Baja confianza del turista en la ciudad.

3. Carencia de gestion de las RR.PP.

2. La comunicacion preferente es en RR.SS.
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PROPUESTA

Implementacion de una marca ciudad que comunique la identidad del destino y su
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evolucion positiva de seguridad.
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CONCLUSIONES

1. La ciudad posee un patrimonio sociocultural y geografico que sustenta una identidad
auténtica para visitantes del mercado doméstico.

2. La percepcion negativa de sus residentes, amplificada por los medios de comunicacion,
proyecta una imagen desfavorable.

3. Existen deficiencias de coordinacion entre los actores clave que conforman la oferta de
servicios turisticos locales.

4. lLaimplementacion de la estrategia requiere una colaboracion entre los sectores publico
v privado. Esta cooperacion es necesaria para la obtencion de recursos economicos v la
sostenibilidad del proyecto.
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