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 El festival es la principal herramienta para dinamizar la
economía local, beneficiando directamente a
emprendedores gastronómicos y artesanales.

La herramienta facilita la comunicación entre
comisiones (seguridad, coordinación, logística) y
asegura que la planificación inicie con meses de
anticipación.

No existen herramientas formales como balances o
matrices para organizar de manera integral el
Festival del Chivo.
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La gestión del festival enfrenta una ruptura cíclica de memoria institucional
con cada cambio de directiva (Comité Turístico del Morro), lo que deriva en
una constante improvisación logística por la falta de procesos estandarizados
y, fundamentalmente, amenaza la identidad cultural del evento al carecer de
una guía clara para su continuidad.

Diseñar una guía digital innovadora para el Comité Turístico del Morro, basada
en un enfoque de diseño centrado en el usuario, con el propósito de asegurar la
continuidad, sostenibilidad y una gestión eficiente del Festival del Chivo
Morreño.
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Una Guía Metodológica Digital e interactiva que estructura la gestión del Festival del Chivo Morreño. A través de un
modelo de planificación por fases y un banco de herramientas y plantillas descargables, transforma las prácticas
empíricas y orales en procedimientos estandarizados, asegurando la continuidad del legado cultural y el éxito
operativo del evento.

La guía validó que la sistematización y digitalización son la respuesta
efectiva a la pérdida de memoria institucional del festival.

Esta herramienta estructura la organización en roles claros y fases lógicas,
dotando a los gestores de instrumentos prácticos estandarizados que
transforman la improvisación tradicional en planificación estratégica.

En conclusión, al entregar una herramienta accesible y funcional se esta guía
asegura la transferencia de conocimiento entre directivas sucesivas,
garantizando la sostenibilidad operativa y la preservación del legado cultural
de El Morro.

 Las entrevistas revelaron que el festival es vital para la
identidad cultural local pero sufre de una falta de
continuidad y pérdida de información debido a cambios
constantes en la directiva.
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