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La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Diseho de una guia digital innovadora para la gestion del Festival
del Chivo Morreno

PROBLEMA

La gestion del festival enfrenta una ruptura ciclica de memoria institucional
con cada cambio de directiva (Comité Turistico del Morro), lo que deriva en
una constante improvisacion logistica por la falta de procesos estandarizados
y, fundamentalmente, amenaza la identidad cultural del evento al carecer de
una guia clara para su continuidad.

OBJETIVO GENERAL

Disefar una guia digital innovadora para el Comité Turistico del Morro, basada
en un enfoque de diseno centrado en el usuario, con el propdsito de asegurar la
continuidad, sostenibilidad y una gestion eficiente del Festival del Chivo

Morreno.

PROPUESTA

Una Guia Metodologica Digital e interactiva que estructura la gestion del Festival del Chivo Morreno. A través de un
modelo de planificacion por fases y un banco de herramientas y plantillas descargables, transforma las practicas
empiricas y orales en procedimientos estandarizados, asegurando la continuidad del legado cultural y el éxito

operativo del evento.
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RESULTADOS

e Las entrevistas revelaron que el festival es vital para la
identidad cultural local pero sufre de una falta de
continuidad y pérdida de informacion debido a cambios
constantes en la directiva.

e No existen herramientas formales como balances o
matrices para organizar de manera integral el
Festival del Chivo.

o El festival es la principal herramienta para dinamizar la
economia local, beneficiando directamente a
emprendedores gastronomicos y artesanales.

« La herramienta facilita |a comunicacion entre
comisiones (seguridad, coordinacion, logistica) vy
asegura que la planificacion inicie con meses de

anticipacion.
CONCLUSIONES
e La guia valido que la sistematizacion y digitalizacion son l|la respuesta / Codigo QR \
efectiva a la pérdida de memoria institucional del festival. Proyecto Integrador

« Esta herramienta estructura la organizacion en roles claros y fases logicas,
dotando a los gestores de instrumentos practicos estandarizados que
transforman la improvisacion tradicional en planificaciéon estratégica.

e En conclusion, al entregar una herramienta accesible y funcional se esta guia
asegura la transferencia de conocimiento entre directivas sucesivas,
garantizando la sostenibilidad operativa y la preservacion del legado cultural

de El Morro.
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