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Diseno de una herramienta para el diagnostico de accesibilidad en los sitios
turisticos de Santa Cruz para los visitantes con discapacidad.

PROBLEMA

Desconocimiento de las barreras de accesibilidad
presentes en el servicio y en el acceso a los
entornos fisicos que poseen los atractivos

turisticos de Santa Cruz, Galapagos al momento de
ser visitados por turistas con discapacidad.

OBJETIVO GENERAL

Disenar una herramienta de planificacion turistica por
medio de una ficha con indicadores que determinen la
accesibilidad a personas con discapacidad hacia los
sitios turisticos mas concurridos de la isla Santa Crugz,
Galapagos, para la participacion de estos grupos en el
disfrute de las actividades turisticas.

PROPUESTA

Se desarrolld una propuesta de una herramienta de diagnostico con criterios de accesibilidad al medio
fisico y al servicio. Esta incluye un manual con informacion necesaria para su uso.
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A continuacibn, se exponen los criterios bajo los cuales se analiza la accesibilidad para personas con
discapacidad con respecto al acceso al medio fisico. Se estudian diferentes crilerios, que a su vez se
dividen en subcriterios. Eslos subcriterios son parametros que permilen analizar de forma mas profunda los
detalles que prevalecen al momento de evaluar un aha;ﬁvofurisﬁonysusl‘a.cidadusdeaomn hasta el
recurso turistico.

1.1. ESTACIONAMIENTO

Se analizan los criterios de accesibilidad al medio fisico con respecto a la zona de eslacionamientos
vehiculares del atractivo turistico. Se consideran estacionamientos del atractivo aquellos que estén ubicados
al inicio del ingreso de la caseta o sitio turistico.

CRITERIOS S| | NO | NA OBSERVACIONES

1.1.1. Presencia de parqueadero/estacionamiento.

1.1.1.1. Cumplimiento de cantidad de plazas
preferenciales minimas en un estacionamiento
segun la normativa (1 plaza preferencial por cada
25 espacios de estacionamiento).

1.1.1.2. Dimensiones minimas: Ancho: 2.4 metros
¥ Longitud: 5 metros.

1.1.1.3. Presencia de sefializacidn (horizontal y
vertical) en plazas preferenciales de un
estacionamiento

-Sefalizacion horizontal (Situado en la plaza de
estacionamiento, en el piso.)
- Sefializacion vertical (Sobre un poste o pared)

Descripcion general del objeto de analisis:

2.2. ANALISIS DE ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION Y COMUNICACION

Se analizan criterios involucrados directamente con respecto al abordaje y exposicion de la informacion.
Be exponen pardmetros para el andlisis de requisitos bajo los cuales los criterios deberian basarse para
exponerse ante el turista con discapacidad y pdblico en general. Se estudia contenido de informacion,
presentacion de la informacién (contraste, tamafio, forma vy tipografia), y medidas de rotulacion.

2.2.1. La informacién mostrada en sus diferentes
formatos es concisa, basica, con simbolos
sencillos y de facil lectura.

2.2.2 La informacién se expone de forma visual y
tactil simultdineamente (Sistema Braille y Altos
relieves).

2.2.3. Roftulacion accesible.

Altura de bamidos ergondmicos: Altura adecuada
para colocacion de sistema braille y/o alto relieve
-Altura mdxima de 1,75 metros (175cm)
-Allura minima de 0.9 metros (90 cm)

2231 Los rotulos estan situados en lugares bien
lluminados (no se crean ni sombras, ni I"Gﬂ!j-l)s].

2232 Tipografia: la letra es faciimente legible,
de reconocimiento rapido, de estructura simple y
bajo contraste entre trazos.

2233 Relieves: los bordes son redondeados
manteniendo los filos no cortantes.

2.2.3.4 Conftraste cromatico, fondos y contrastes:
los contenidos informativos (textos y pictogramas)
contrastan con el fondo del rotulo
2.2.35 Presencia de Sistema Braille: el texto en
Sistema Braille, ademds de estar en relieve, tiene
el mismo color que los caracleres visuales,

2.2.4, Sitio web informativo accesible.

Descripcion general sobre el objeto de analisis:

diagnostico al medio fisico y al servicio:

Aqui esta el manual completo y la herramienta de

RESULTADOS

Mediante la informacion recopilada en las entrevistas y las observaciones realizadas durante el
transcurso del proyecto, se obtuvieron los siguientes resultados:

La mayoria de sitios

de visita de Santa Existen varios

Cruz no cuenta con
las facilidades
necesarias para los
visitantes con
discapacidad.

movilizacion de

personas con
discapacidad.

CONCLUSIONES

" |a creacion de la herramienta de diagnostico permitio no solo conocer las facilidades de accesibilidad
universal de un atractivo turistico en Santa Cruz, sino también identificar las barreras mas comunes
presentadas en el medio fisico del sitio de visita.

desafios externos
gue inciden en la

Los proveedores de

servicios turisticos
poseen un
conocimiento
minimo de atencion
a los turistas con
discapacidad.

La incorporacion de
criterios de acceso a
la informacion es
fundamental para
facilitar la
comprension de |a
dinamica presente
en el atractivo
turistico.

" E| desarrollo de la herramienta de analisis de criterios especificos y la adhesiéon de un manual de uso,
facilitan el entendimiento de la aplicacion del instrumento para personas sin ninguna relacién, titulo o

tecnologia en temas de turismo y/o accesibilidad.

" |a elaboracion de la herramienta resalta |la importancia de tener consideraciones al momento de
diagnosticar el cumplimiento de accesibilidad universal en atractivos turisticos previo a la ejecucion de
planes turisticos que involucren potencializar un turismo inclusivo en el canton Santa Cruz.



