
Diseño de una herramienta para el diagnóstico de accesibilidad en los sitios 
turísticos de Santa Cruz para los visitantes con discapacidad.
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Desconocimiento de las barreras de accesibilidad
presentes en el servicio y en el acceso a los
entornos físicos que poseen los atractivos
turísticos de Santa Cruz, Galápagos al momento de
ser visitados por turistas con discapacidad.

Diseñar una herramienta de planificación turística por

medio de una ficha con indicadores que determinen la

accesibilidad a personas con discapacidad hacia los

sitios turísticos más concurridos de la isla Santa Cruz,

Galápagos, para la participación de estos grupos en el

disfrute de las actividades turísticas.

▪ La creación de la herramienta de diagnóstico permitió no solo conocer las facilidades de accesibilidad
universal de un atractivo turístico en Santa Cruz, sino también identificar las barreras más comunes
presentadas en el medio físico del sitio de visita.

▪ El desarrollo de la herramienta de análisis de criterios específicos y la adhesión de un manual de uso,
facilitan el entendimiento de la aplicación del instrumento para personas sin ninguna relación, título o
tecnología en temas de turismo y/o accesibilidad.

▪ La elaboración de la herramienta resalta la importancia de tener consideraciones al momento de
diagnosticar el cumplimiento de accesibilidad universal en atractivos turísticos previo a la ejecución de
planes turísticos que involucren potencializar un turismo inclusivo en el cantón Santa Cruz.

Se desarrolló una propuesta de una herramienta de diagnóstico con criterios de accesibilidad al medio
físico y al servicio. Ésta incluye un manual con información necesaria para su uso.

Mediante la información recopilada en las entrevistas y las observaciones realizadas durante el
transcurso del proyecto, se obtuvieron los siguientes resultados:

La mayoría de sitios 
de visita de Santa 

Cruz no cuenta con 
las facilidades 

necesarias para los 
visitantes con 
discapacidad. 

Existen varios 
desafíos externos 
que inciden en la 
movilización de 

personas con 
discapacidad.

Los proveedores de 
servicios turísticos 

poseen un  
conocimiento 

mínimo de atención 
a los turistas con 

discapacidad.

La incorporación de 
criterios de acceso a 

la información  es 
fundamental para 

facilitar la 
comprensión de la 
dinámica presente 

en el atractivo 
turístico.

Aquí está el manual completo y la herramienta de 
diagnóstico al medio físico y al servicio:


