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Estrategias de comercializacion para el fortalecimiento del turismo

comunitario en el Ecuador.

PROBLEMA

Las comunidades rurales en el Ecuador dedicadas al  Este trabajo responde a uno de componentes del proyecto
turismo comunitario han estado constantemente en la  de TURICOM realizado por la organizacién de TourCert, que
busqueda de estrategias comerciales que ayuden a  tiene como objetivo general contribuir al desarrollo local
atraer a los turistas dado que por efectos de la integradoy ala reduccion de la pobreza en las comunidades
pandemia COVID-19, la actividad turistica disminuyo. rurales de la region andina en el contexto del cambio

OBJETIVO GENERAL

climatico y la pandemia.

TourCert

Disefiar estrategias de comercializacion para el Travel for Tomorrow
fortalecimiento del turismo comunitario en el Ecuador.

PROPUESTA
c Diseno

 Analisis del estado de comercializacion de los
CTC.

« Benchmarking competitivo.

 Estudio de mercado del potencial consumidor de
turismo comunitario.

Participantes

Centros de turismo comunitario
« Shandia
 Chakana Lodge
 Sinchi Warmi

* Napo Wildlife Center QNapo
 Ese Eja de Infierno (Peru)

* Yarumo Blanco (Colombia)
9 Herramientas
Estudio de mercado: 385 encuestados

Lugar de residencia
El Oro l 13
Santa Elena I 9
Los Rios I 8
Pichincha | 7
Chimborazo | 3
Encuestas Entrevistas Bolivar | 2
Plataforma Google Forms  Videoconferencia Zoom ‘”A"y :
Esmeraldas | 1
Loja | 1
Orellana | 1
Tungurahua | 1
Zamora Chinchipe | 1
Created with Datawrapper
RESULTADOS
Investigacion cualitativa Estrateqias
e Los centros de turismo comunitario no realizan un adecuado uso de las 9
redes sociales. Ademas, no tienen pagina web, excepto Shandia y Napo Networking para
Wildlife Center si poseen. [ la
e Personal dedicado a la actividad de comercializacion no tiene mucho comercializacion
conocimiento acerca del tema. _ _
* Duplicidad de actividades por la falta de recursos econémicos. Artlcglamon
* Pocas alianzas comerciales ‘ ComerC|.aI .parc".:t la
comercializacion
Investigacion cuantitativa : .
5 Medio de preferencia para que llegue la promocion Marketmg dlgltal
Centro de turismo S Inicio de prestacion Instagram 158 para promover la
o Ubicacion o o Facebook 140 T .
Comunltarlo de SErviclos thIStICOS Medios convencionales 40 ComerC|aI|ZaC|On
; ikTo 1 . .
Shandia Napo-Ecuador 2006 vanaswb“:"a:a: 135 Merchandisin g en
Chakana Templo Chimborazo- 2019 You;:z: 712 el centro de
de Montafia Ecuador — ) .,
informacion y
Sinchi Warmi Napo-Ecuador 2009 . . . . ;e
Lugar para realizar la compra de paquete o servicio turistico reservas turisticas
Napo Wildlife Agencias de Viajes
Orellana-Ecuador 2000 ,
Center Pagina web
Tour Operadoras
Esa Eje de e - OTAs
Infierno am Opa a-reru Enelsitio-
Yarumo Blanco Pereira-Colombia 2000

CONCLUSIONES

* El turismo es uno de los sectores que se ha visto « Este trabajo de investigacion contribuye con herramientas

afectado por la crisis sanitaria COVID-19; que permitiran el fortalecimiento del turismo comunitario
particularmente las comunidades del Ecuador que mediante la propuesta de estrategias de comercializacion
tienen una alta dependencia de la actividad turistica. basadas en un diagnostico de centros de turismo

* Muchos de los centros de turismo comunitario no comunitario del Ecuador y uno de Colombia y Peru.
estan manejando las redes sociales de manera
adecuada. Todas las comunidades cuentan con redes
soclales como Facebook e Instagram, pero no son
Interactivas.
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