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CONCLUSIONES

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

En la actualidad en varias empresas del país 
existe ausencia de una estructura 
organizacional, tal cual como ocurre en la 
empresa familiar AirPort Hotel por el cual se le 
otorga a esta falencia la disminución de la 
capacidad de un correcto desarrollo 
empresarial. 

Diseñar un modelo organizacional que permita mejorar la gestión del negocio 
familiar.

Plantear un manual de funciones y
procedimientos
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• Creación De 
Políticas Del Hotel

ESTRATEGIA FO

• Creación de 
departamentos para 
mejorar la 
organización de las 
funciones y procesos 
de cada empleado.

ESTRATEGIA DO

• Capacitación sobre 
medidas de 
contingencia.

• Capacitación sobre 
seguridad frente a 
robos y accidentes.

ESTRATEGIA FA

• Creación de un manual 
de procedimientos y 
funciones.

ESTRATEGIA DA

POBLACIÓN:  20 personas del personal operativo
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MUESTRA DE LOS CARGOS DEL PERSONAL

FODA CRUZADO

CONOCIMIENTO DE 
LA FILOSOFÍA DEL 

HOTEL

CAPACITACIONES 
RECIBIDAS POR LA 

EMPRESA

TIEMPO DE SERVICIO 
EN LA EMPRESA

70% 55% 65%

Se logró obtener información real de la 
empresa “AIRPORT HOTEL” acerca del 
procedimientos y funciones de trabajo de 

cada colaborador.

Se elaboró la filosofía organizacional la cual 
servirá a los colaboradores de “AIRPORT 

HOTEL” para que tengan claridad de hacia 
dónde va la empresa y la misión que deben 

cumplir día a día.

Se sugirió la implementación de un 
organigrama estructural ya que este permite 

entender cómo se distribuyen las 
responsabilidades, las relaciones de 

supervisión y colaboración, y mejorar la 
fluidez de la comunicación entre áreas.

Se elaboró un manual de funciones y 
procedimientos el cual servirá como guía 
para AirPort Hotel y otorga credibilidad y 
confiabilidad como empresa ya que se 

refleja cómo se realizan las actividades en 
el hotel.

 Consiste en un documento que recoge la 
actividad profesional de los puestos de 
trabajo. 

 Tiene como función asesorar y ejecutar un 
control del personal, así también como el 
desarrollo de políticas internas, una
estructura funcional y presentar los
procedimientos de forma sencilla y clara
para su fácil entendimiento.
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