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La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

DISENO DE UN MODELO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA
FAMILIAR AIRPORT HOTEL

PROBLEMA

En la actualidad en varias empresas del pais
existe ausencia de una  estructura

organizacional, tal cual como ocurre en la
empresa familiar AirPort Hotel por el cual se le
otorga a esta falencia la disminucion de la
capacidad

empresarial.

OBJETIVO GENERAL

de un correcto desarrollo

Disenar un modelo organizacional que permita mejorar la gestion del negocio
familiar.

PROPUESTA

Plantear un manual de funciones vy
procedimientos

"'Fmg}l&t&” . » Consiste en un documento que recoge la
n . PROCEDIMIENTOS|| conTENDD & actividad profesional de los puestos de

N | ‘

trabajo.

» Tiene como funcidn asesorar y ejecutar un
control del personal, asi también como el
desarrollo de politicas Internas, una
estructura funcional vy presentar los
procedimientos de forma sencilla y clara
para su facil entendimiento.

RESULTADOS

70% 95% 65%
RECEPCIONISTAAIF‘J’.“IF.‘.

POBLACION: 20 personas del personal operativo

MUESTRA DE LOS CARGOS DEL PERSONAL

BOTONES ’F.: CONOCIMIENTO DE CAPACITACIONES TIEMPO DE SERVICIO
. o o LA FILOSOFIA DEL RECIBIDAS POR LA EN LA EMPRESA
COCINERO/A lrlrlr HOTEL EMPRESA
« . .
AUXILIAR DE COCINA lf‘lf‘lf‘ FODA CRUZADO
« « «

ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO

PERSONAL DE SEGURIDAD IF.‘IF.‘
« « P4
Creacion de

departamentos para

mejorar la

organizacion de las

funciones y procesos
AR

de cada empleado.

PERSONAL DE MARKETING ’i.-’i.- * Cre’a.0|0n De
- Politicas Del Hotel

e
GERENTE GENERAL Ir
\

ESTRATEGIA FA
PERSONAL DE LIMPIEZA ,r' ,r' T’
ld l‘ |l

» Capacitacion sobre
medidas de
contingencia.

» * Capacitacion sobre
seguridad frente a
robos y accidentes.

® o o

PERSONAL DE CONTABILIDAD Ir.lr\lr\
T "
®o o

ESTRATEGIA DA
PERSONAL DE LAVANDERIA lrlr .,
R  Creacion de un manual

de procedimientos vy
funciones.
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CONCLUSIONES

Se sugirid la implementacion de un

Se logro obtener informacion real de la organigrama estructural ya que este permite

empresa ‘AIRPORT HOTEL" acerca del
procedimientos y funciones de trabajo de
cada colaborador.

Se elaboro la filosofia organizacional la cual
servira a los colaboradores de “AIRPORT
HOTEL" para que tengan claridad de hacia
donde va la empresa y la mision que deben

entender como se distribuyen las
responsabilidades, las relaciones de

supervision y colaboracion, y mejorar la

\fluidez de la comunicacién entre areas.

Se elaboré un manual de funciones y

procedimientos el cual servira como guia

para AirPort Hotel y otorga credibilidad y

cumplir dia a dia.

~confiabilidad como empresa ya que se
\ refleja como se realizan las actividades en
| el hotel.

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

& |
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