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SOSTENIBLE

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plan de Gestion para la Escuela de Organizacion Integral de

Eventos Turismo- ESPOL

PROBLEMA

Escuelade
La EOIE (Escuela de Organizacion Integral de Eventos) se ha OI"QGI‘IIZGCIO“
caracterizado por mantener una estructura organizacional equilibrada . Integrul de
en el ambito de eventos académicos; sin embargo, la ausencia de un ‘ Eventos
plan integral afecta en |a organizacion y coordinacion de
responsabilidades de roles en la EOIE, asi como proyecciones
financieras que solventen una auto sustentabilidad. | %POL

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un plan de gestion integral para la EOIE, mediante el
analisis de los recursos y personal que posee, optimizando asi su
funcionamiento, mejorando la calidad de los servicios ofrecidos vy

estableciendo bases para su sostenibilidad financiera a largo plazo.

PROPUESTA

b_/ Escuelade,

Un manual de procesos para la e. intSarai do S AT B4 COMMpeRACICRL OB
ventos s ] 'ALMUERZO TIPO B' Y '"ALMUERZO PREMIUM'
EOIE garantizara |la correcta | enpol

ESCUELA DE ORGANIZACION

distribucion de las actividades del INTEGRAL DE EVENTOS
personal detallando los procesos
gue deben realizar dependiendo

del area al que se les vaya a MABIEAL
asignar. PROCESOS
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aso 3: Debe preguntar of dliente si Glguno de los osistentes del evento es vegono o vegetariano poro
preparor un ploto/mend especializado
Elaborado por: aso 5: Dz no con oje necesario indicar of cliente gue se deben
= con el mobiliario: paro el evento (si este incluye mend servido)
Alexander Alvarado y Josselyn Rivera aso 6: £/ tiempo de envio de lo cotizocicn ol cliente con sus requerimientos no debe exceder de m
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RESULTADOS e T e SRl Fini
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Durante los 6 primeros meses del 2023 |a EOIE de 15
lo que va a Enero a Marzo tuvo una demanda muy

baja de contratacion, pero a partir de los meses de 10
Abril a Junio incremento la cantidad de eventos.

Eventos Académicos
Desayuno tipo A Desayuno tipo B m Coffee Break tipo A m Coffee Breaktipo B m Box Lunch

Almuerzo tipo A M Almuerzo tipo B B Almuerzo premium W Coctel

Se denota un total de 58 eventos a lo
largo de los 6 primeros meses del ano,
siendo los 3 mas solicitados el servicio
de alimentacion Box Lunch, Almuerzo
tipo B y Coctel.
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Almuerzo tipo A

Desayuno Tipo A £
Para las proyecciones de ingresos, se trabajoé con Desayuno Tipo B
los datos semestrales del 2023 manteniendo una Coffee Break tipo A
tasa de crecimiento del 10% y una inflacion del o
2%, demostrando un incremento en los mismos. Almuerzo fipo A

Coffee Break tipo B

Almuerzo tipo B

Almuerzo Premium

Cocel

10.000 20.000 30.000 40.000 50.000

Total de ventas

o

CONCLUSIONES

» Las capacitaciones constantes dentro de las areas correspondientes en la EOIE son un factor clave a la hora de la
organizacion y distribucion de actividades.

» Los clientes se sienten satisfechos con el servicio brindado por parte del personal, no obstante, consideran que deben ser
mas detallados en cuanto al servicio que se brindara.

» La EOIE trabaja en resolver las inquietudes que suelen tener los estudiantes creando estrategias para que se puedan
desenvolver en el area de atencion y servicio al cliente.

EDUCACION INDUSTRIA,
DE CALIDAD INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA




