
Establecimientos irregulares de alojamiento en Galápagos y su 
impacto en el sector turístico

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

RESULTADOS

PROPUESTA

CONCLUSIONES

María Daniela Sánchez
masacast@espol.edu.ec

Marialejandra Viteri
viteri@espol.edu.ec

Con la llegada de la pandemia, los establecimientos
irregulares, es decir, que no funcionan bajo los
lineamientos del marco legal regulatorio, que ofrecen
alojamiento en las Islas Galápagos se han multiplicado, de
acuerdo con la Dirección Zonal Insular.

Determinar cuántos y cuáles son los establecimientos de
alojamiento turístico que funcionan de manera irregular
en la isla Santa Cruz de la Islas Galápagos, haciendo el uso
de herramientas digitales y de campo, para que el sector
turístico no se vea negativamente afectado.

Analisis de catastro

• Airbnb: 61 establecimientos 
catastrados, 19 establecimientos no 
catastrados.

• Booking.com: 25 resultados de 
establecimientos catastrados y 1 de 
establecimientos irregulares.

• TripAdvisor: 132 establecimientos 
catastrados en los resultados, y 19 
establecimientos no catastrados.

Encuestas

• Se encuestaron a 65 turistas nacionales 
para saber sus preferencias en cuanto a 
la reserva de un alojamiento cuando 
visitan las islas

• 29.2% utilizan plataformas digítales de 
reserva.

• Los motivos principales al reservar un 
alojamiento fueron por el precio, 
facilidad de reserva, calidad de servicio 
y por su ubicación.

Entrevista

• La entrevistada comentó que el 
turismo se ha ido reactivando desde el 
segundo semestre del año 2021.

• Conoce de residentes de Santa Cruz 
que ofertan sus domicilios para el 
hospedaje de los turistas

• Admite que las autoridades 
responsables deben tomar medidas 
para así poder regularizar los 
establecimientos de alojamiento que 
no se encuentran catastrados para de 
esta manera tener un mayor control de 
este tema.

Propuesta 1

•Crear, o adherir, una normativa que rija el uso de este tipo de aplicativos 
dentro del Reglamento de Alojamiento Turístico para el Régimen Especial de la 
Provincia de Galápagos

Propuesta 2

•Trabajar de la mano con las diferentes aplicaciones para llevar un mejor control 
y todos los involucrados ganen.

Propuesta 3

•Tomando en consideración que existen establecimientos que sí se encuentran 
regularizados utilizando estas plataformas como herramienta publicitaria, está 
la elaboración de capacitaciones para el correcto uso de estas.

▪ Estas plataformas pueden ser una gran herramienta
para los establecimientos de alojamientos
regularizados, de ser utilizadas correctamente.

▪ Existe una basta oferta de establecimientos dentro
de las plataformas digitales en Santa Cruz, por lo
que deben adoptarse medidas al respecto.


