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PROBLEMA

En ambos establecimiento hotelero se ha observado que
por parte de los administradores no tienen un
conocimiento en cuanto al manejo de redes sociales, lo
cual hoy en dia es fundamental para su promocion, para
de esta forma poder aprovechar estas herramientas que
ayudan positivamente a dar notoriedad a los servicios que
ofertan para asi crear nuevas oportunidades y generar
nuevos alcances

OBJETIVO GENERAL

Disenar una guia para el manejo de redes sociales como
herramientas de  marketing  digital para los
establecimientos de alojamiento Milina Beach y Posada
Pelicano en la ciudad de Salinas provincia de Santa Elena.

PROPUESTA

Se examind cada unas de las redes sociales de ambos
establecimiento a través de |la metodologia del Desing
Thinking en la que cada etapa ayudo a resolver las
necesidades que presentaban ambos hoteles, conocer al
beneficiario de la guia, ayudas de diferentes templates
como mapas de empatias, se recolecto informaciones
primarias, secundarias y de alli se partio a la creacion de
un prototipo final poco costoso en la que surgio de |a fase
anterior de idear para asi mostrar informaciones
relevantes, en donde el beneficiario pueda cumplir vy
saciar aquellas necesidades que buscaba.
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RESULTADOS

Para el estudio de esta investigacion se utilizd una
metodologia usado el método por k. Malhotra, del texto
investigacion de mercados 5ta edicion.

{ investigacion
concluyente

herramientas

IrfEnc:u‘es.ta:-:.

Entrevistas

Aplicacion

~

\Método de observacion

-

Encestas; 2

Entrevistas:

clientes

\- J

CONCLUSIONES

= Se establecid6 que ambos establecimiento hotelero
cuentan con redes sociales como: Facebook, Instagram
v WhatsApp. Por lo cual en |la propuesta se coloco
informaciones sobre el uso y manejo de estas
plataformas digitales.

= Se ejecutd este prototipo con el proposito que en un
futuro la guia de uso de rede sociales como
herramientas de marketing digital sea utilizada por
parte de los beneficiarios.

¢Con que frecuencia usa las redes
sociales?

10%

70%

H Todos los dias H 2 veces a la semana i No usa redes sociales

Los clientes de ambos hoteles tanto de
Milina Beach y Posada Pelicano usan las
redes sociales todos los dias y un 20% no
usan redes sociales.

éQueé redes sociales usa
mas?

W Facebook mWhatsApp  ® Instagram Otras

L0os clientes de ambos hoteles usan tres
orincipales redes sociales que es
~acebook, WhatsApp e Instagram

= Se establecio la viabilidad econdmica y financiera en
cuanto a difusion de redes sociales de Facebook e
Instagram a traveés de un presupuesto diario o por dias,
en la que opere de manera correcta y tengan ingresos
gue permitan su ejecucion.

= Se determino ciertas estrategias que benefician al uso
de las plataformas digitales.



