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La falta de un modelo aplicado en un emprendimiento y/o
proyecto de tipo comunitario favorece a las pérdidas
económicas y la interrupción o posible finalización de
este. Por tanto, es necesario que el modelo de gestión sea
analizado y actualizado para que se ajuste a las
necesidades y cambios del mercado.

Analizar los criterios mandatorios de la empresa Tourcert
para la actualización de su modelo de gestión.

• Se resalta la importancia de agregar un inventario
gastronómico como base para la certificación turística,
de esta manera se pretende resaltar la identidad
cultural por medio de sus tradiciones y recetas
gastronómicas como un distintivo local de alto valor.

• El inventario gastronómico propone una
herramienta nueva y sencilla de adaptar para
el rescate de los sabores culturales de los
destinos y las comunidades.

• los criterios de accesibilidad sensibilizan la
importancia de brindar un servicio enfocado a
personas con discapacidades que corresponden
aproximadamente al 10% de la población
mundial.

• El modelo de certificación de TourCert no distinguía
elementos inclusivos o de accesibilidad, por tanto, con
la incorporación del nuevo criterio mandatorio de
accesibilidad crea un elemento diferenciador de los
demás modelos y sensibiliza sobre la importancia de
satisfacer las necesidades de un mercado
desatendido.

PROPUESTA

• Método Delphi
• Entrevistas semiestructuradas
• Análisis documental
• Cuestionario
• Design Thinking

Desarrollo de herramientas para la adición de los
criterios del modelo de gestión y certificación de
Tourcert.

• Inventario gastronómico
• Criterios de accesibilidad

Con la modificación de estas herramientas, el modelo
de gestión contara con un total de 15 criterios
mandatorios con los que se espera que pueda ser
exportable entre comunidades.


