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Aumento de la productividad en un centro de distribucion de

alimentos refrigerados

PROBLEMA

La elevada cantidad de horas de sobretiempo semanal del
personal encargado de la preparacion de ordenes en el
Centro de Distribucion de Alimentos Refrigerados es en
promedio 131 horas desde enero del 2021 y la compania
requiere maximo 35 horas por semana

OBJETIVO GENERAL

Reducir, al menos, 48 horas de sobretiempo semanal del
personal encargado de |la preparacion de ordenes.
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Sobretiempo semanal = Horas trabajadas semanal — Horas contratadas semanal

PROPUESTA

Implementar un sistema de preparacion

de ordenes multiples con el fin de que
un mismo operador realice |la colocacion
de o6rdenes para varios SKU’s al mismo
tiempo en lugar de uno solo como

sucede en la situacion actual.
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REDUCCION DE 262
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La productividad de |la preparacion de ordenes por cajas y unidades de J
productos carnicos y lacteos aumento en 54%, lo cual equivale a una ‘
reduccion de 262 horas laborales a |la semana realizando la preparacion de
Z am ’ $953,68 AHORRADOS
ordenes multiple para 323 SKU’s. R SENTANA
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PRODUCTIVIDAD DE LA PREPARACION PRODUCTIVIDAD DE LA PREPARACION
DE ORDENES DE ORDENES $3814,14 AHORRADOS
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S 108 & 174 PRODUCTOS 558,7 375,0 183,7
LACTEOS
UNIDADES DE CAJAS DE UNIDADES DE UNIDADES DE CAJAS DE UNIDADES DE
PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCTOS CAJAS DE
LACTEOS LACTEOS CARNICOS LACTEOS LACTEOS CARNICOS PRODUCTOS 83,8 52,0 31,7
LACTEOS
2 UNIDADES DE
Antes Despues PRODUCTOS 137,3 92,2 45,2
CARNICOS
TOTAL 779,8 519,2 260,6

CONCLUSIONES

" La implementacion del sistema de preparacion de
ordenes multiple reduce 262 horas de trabajo
semanales, lo cual supera al objetivo general planteado,
por tanto la solucion es 6ptima.

" E| objetivo se logré cumplir con la implementacion de
una sola propuesta de mejora, por tanto, si es posible
mejorar un proceso a partir de la metodologia DMAIC.

" La implementacion de la solucién propuesta es viable
utiliza los recursos ya existentes en la compania, por lo
gue se comprueba que un cambio solo en la
metodologia genera grandes impactos.

" La optimizacion de los viajes de los operadores a lo

argo de un centro de distribucion para realizar la

oreparacion de ordenes es de vital importancia para
obtener productividades optimas.




