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La gestión de control de mermas en productos cárnicos de res dentro
de las tiendas retail no permite que se pueda cuantificar de manera
confiable el porcentaje de merma en los procesos de recepción,
almacenamiento y exhibición, lo que ocasiona inconsistencias en los
inventarios y pérdidas económicas para la compañía.

Diseñar un sistema de control de mermas para los productos cárnicos
de res que permita a la organización monitorear la pérdida de peso
de la carne existente en tiendas retail contrastándola con
estimaciones de merma permitida

• La mayor pérdida de peso es en exhibición con valores de

merma por encima del 2,30% en locales grandes, 1,13% en

locales medianos y 1,06% en locales pequeños.

• Se evidenció excesivo porcentaje de limpieza dado a la pulpa

blanca, la cual está afuera del intervalo de merma permitida

de 11,78%, obteniendo un promedio de limpieza de 13,74%
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%𝐌𝐞𝐫𝐦𝐚 =
𝐈𝐧𝐯. 𝐒𝐢𝐬𝐭𝐞𝐦𝐚 𝐊𝐠 − 𝐈𝐧𝐯. 𝐅í𝐬𝐢𝐜𝐨(𝐊𝐠)

𝐕𝐞𝐧𝐭𝐚𝐬 (𝐊𝐠)

Requerimientos técnicos

Verificar que la merma total en productos 
cárnicos se encuentre entre 0 y 5%.

Verificar que la merma destinada para 
reproceso se encuentre entre 6% y 9% del peso 
a la entrada de exhibición

Comprobar que el rendimiento sea de al menos 
el 95%

Controlar que la T esté entre -3 ° C y 2 ° C en 
recepción, entre 0 ° C y 4 ° C en 
almacenamiento y exhibición.

Propuesta de diseño

Controla el % de merma y 
mejora las ganancias.

Controla la pérdida de peso 
por agua sangre y 
desperdicios.

Genera control sobre el
proceso y satisfacción a la 
empresa.

• Los productos con mayor rendimiento son salón, lomo fino y carne

para estofado.

• El sistema de mermas manejado por la organización calculaba la

merma a nivel de las diferencias de inventario, desconociendo las

causas de la merma y si estas eran propias del proceso y a través del

sistema implementado se puede identificar puntos críticos de

control en tiendas retail.
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