
Prototipo de Observatorio de Internet  

Debido a que vivimos en una sociedad bastante dependiente del internet 

y más aún con la emergencia sanitaria que seguimos viviendo desde ha-

ce más de 2 años, nos hemos visto obligados a utilizar nuevos métodos 

de educación y trabajo como son el telestudio y el teletrabajo respectiva-

mente, los cuales dependen mucho del uso del internet. Sin embargo, 

sabemos que no todas las personas cuentan con servicio de internet, es 

por esto que la alcaldía comenzó en el 2013 el proyecto “guayaquil digi-

tal” implementando puntos de acceso Wifi gratuitos. Pero los ciudadanos 

han percibido problemas con este servicio 

Objetivo General: 

• Diseñar un prototipo de un Observatorio Web utilizando herramien-

tas en línea para medir diferentes parámetros del rendimiento de 

Internet y determinar la Calidad de Servicio de la red Wi-Fi gratuita 

que ofrece la Alcaldía en el centro de la ciudad de Guayaquil.  

Objetivos Específicos: 

• Identificar las mejores herramientas digitales disponibles para el 

monitoreo de conexiones a internet mediante Wi-Fi.  

• Diseñar una aplicación en la cual los usuarios puedan reportar los 

problemas de rendimiento que se presentan al momento de hacer 

uso de la red gratuita de la Alcaldía. 

• Realizar un estudio de las tecnologías existentes que permitan a un 

usuario mejorar el rendimiento de su conexión a internet al hacer 

uso de la red Wi-Fi de la Alcaldía.  

DESIGN THINKING 

 Definir 

 Idear 

 Prototipar 

 Pruebas 

• Nuestro  prototipo logró monitorear aspectos Wi-Fi tan cercanos a 
la realidad y solo se vio superada por Fing, la mejor aplicación del 
mercado. 

• La aplicación debe ser completa, pero sin dejar de ser simple y 
fluida. 

• El proveedor está aún en la capacidad de hacer mejor el servicio 
aprovechando todos los componentes físicos y lógicos que tienen 
los Access Point. 
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