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SOSTENIBLE

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Sistema de planificacion para la entrega de viveres de un Banco de

Alimentos.

PROBLEMA Ante un creciente niumero de instituciones

dependientes del banco de alimentos
Usode?2 : : 4
I validacion - Diakonia, estas han sobrecargando los
en Excel requisitos correos métodos de gestion tradicionales (hojas de
calculo, cuadernos, mensajeria movil,
Archivos Planificacion @ email) para la planificacion de citas,
en citas . .« 7 .«
WhatsApp validacion de requerimientos y
notificaciones mediante correos.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar un prototipo 100% funcional para la planificacion de entrega de viveres que
oermita gestionar adecuadamente el proceso completo, incluyendo los requisitos previos y controles
nosteriores.

Numero de
instituciones

PROPUESTA

DAVID ANTHONY TERREROS GURUMEMNDI
ENCARGADO

Desarrollar un sistema que permita que tanto
los usuarios internos del banco de alimentos
Diakonia como las fundaciones externas
accedan a las citas agendadas segun su rol. Para
el banco, esto facilitaria el control de citas, el Ver registos
registro de entregas vy la revision de S
comprobantes subidos por cada cita. Para las S — S
fundaciones, ofreceria un entorno amigable — Lo s s s o
para gestionar todos los aspectos relacionados — -+ s o
con el banco. Todo esto aseguraria una mejora
en los procesos, reduciendo los tiempos y

mejorando la atencion al cliente.

Registros de Ateciones de Citas

o, Cargar Citas Anteriores
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RESULTADOS

= DAVID TERREROS

R 2 = * Se optimizd la busqueda y almacenamiento de

e S - v imagenes y comprobantes

R * Elsistema reemplazoé el uso de hojas de calculo de
Excel y diversas plataformas como WhatsApp vy
correo electronico.
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* Creacion de un sistema que mejora la visibilidad y el
control sobre las citas y la gestion de informacion de las
instituciones sociales

* Creacion de un dashboard para visualizar las
estadisticas de las instituciones citadas o citas asistidas.

* |Implementacion de exportacion de informes en
formato Excel para facilitar la generacion de reportes.

CONCLUSIONES

. La solucidn optimiza procesos logisticos y mejora la experiencia de las fundaciones,
incrementando la eficiencia operativa y capacidad de atencion.

. Se levantaron requerimientos de manera exhaustiva, garantizando que la aplicacion se
ajuste a las necesidades del banco de alimentos y mantenga una buena experiencia de
usuario.

. Se implementd una aplicacion web con un dashboard que facilita la generacion de reportes
v analisis de datos, mejorando la transferencia de informacion.
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