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SOSTENIBLE

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

CHATBOT INTELIGENTE CON INTEGRACION DE DOCUMENTOS
PARA LA ENSENANZA EN FUNDAMENTOS DE PROGRAMACION

PROBLEMA

Los modelos de |IA actuales presentan inconsistencias debido a la falta de actualizacion y calidad de las
fuentes de datos, afectando la fiabilidad de las respuestas en entornos educativos. Los estudiantes,
especialmente los novatos, reciben informacion poco confiable, lo que dificulta su aprendizaje vy
comprension en temas de programacion. Ademas, los chatbots suelen tener dificultades para entender el
contexto, lo que puede llevar a respuestas incorrectas y falta de claridad.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un chatbot interactivo integrado en una plataforma web, que utilice inteligencia artificial para
asistir a los estudiantes en la materia de Fundamentos de Programacion, basado en informacion
actualizada proporcionada por profesores y documentos indexados.
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RESULTADOS

Calificaciones de los estudiantes al usar el chatbot Satisfaccion al usar el chatbot Aspectos mas utiles del chatbot
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La mayoria de los estudiantes El 60.9% de los estudiantes se Los estudiantes valoraron
alcanzaron calificaciones mostré satisfecho. Solo un positivamente las
destacadas al usar el chatbot, con 4.3% expresé insatisfaccion, lo explicaciones  claras, Ia
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CONCLUSIONES

* La arquitectura del sistema demostro ser efectivo ¢ Las pruebas demostraron que el chatbot

en garantizar la calidad del software. La proporciona un apoyo efectivo, ofreciendo
separacion clara de responsabilidades entre respuestas claras y precisas a las consultas de los
frontend y backend facilitdo la modularidad, estudiantes en el ambito de Fundamentos de
escalabilidad y mantenibilidad del sistema. Programacion.

* La implementacidon de un pipeline para la ingesta ¢ La velocidad de respuesta del chatbot necesita
de datos y el modelo RAG resulté en respuestas mejoras criticas para optimizar la experiencia de
precisas, detalladas y relevantes, beneficiando a usuario. Las respuestas lentas afectaron |Ia
estudiantes de distintas carreras. usabilidad del sistema, lo que sugiere ajustes para

ser mas efectivo.
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