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Reduccion de los tiempos de preparacion y carga de pedidos en el area

de despacho de una empresa procesadora y comercializadora de carnes

PROBLEMA

En los ultimos 3 meses ha existido un alto tiempo de
recogida y carga de producto terminado en el area de
despacho con un promedio de 94.75 minutos. sin
embargo la empresa ha logrado realizar el despacho en
un tiempo de 70 min.

OBJETIVO GENERAL

Reducir los tiempos de preparacion y carga de pedidos
mediante |la aplicacion de |la metodologia DMAIC.

CTQ Tree

productos en la camara de
embutidos

Productos entregado a

Necesidades Impulsadores Variables CTQ's

Facil acceso a los Accesibilidad del producto

Tiempo del ciclo de

Tiempo de preparacion y carga de
productos requeridos

Tiempo de preparacion y carga de
ordenes por camion

tiempo despacho
2 S Total de productos cargados en el camion
Cumplir con los Dlsponllz;lldad del Total de productos requeridos en el camién X100
requerimientos de los producto
clientes
Objetivo enfocado
Time Series Plot of PICKING AND LOADING ‘ Reduccion de la brecha
B 40%
250
K
Objetivo
2000 ¢ 85 MIN
=
= 150+ k
§ Media = 94.75 MINUTOS
O f——
o) ‘ v o B
& 100 -4 -H-1-4-\- 1043 | Gap = ’
’ '\,__\24.75 o
" V 23 \’ 1 MINUTOS
Referencia = 70 MINUTOS
0 , A
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Index

PROPUESTAS

Causas raiz

( Np hay verificacion de los productos entrantes a la camara
de embutidos
" o hay intercambio constante de informacion entre los
\ departamentos

. No hay capacitacion periodica del personal

La cantidad requerida de embutidos es menor que la
unidad de carga

Sistema de almacenamiento ineficiente en la camara de

Utilizacion de un equipo PDA para registrar la
entrada de productos en la camara de embutidos
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Realizar la formacion del personal sobre el
proceso de picking
Antes Después

Realizar la formacion
so6lo cuando hay
personal nuevo o

cuando el personal
comete un error

Llevar a cabo una
formacion mensual,
para evitar errores y

recordar siempre a los
trabajadores como

realizar su trabajo, con
la diferencia de que

parte de la capacitacion
la realiza el antiguo

personal de despacho.

Personal de produccion etiqueta los
embutidos individualmente
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RESULTADOS
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CONCLUSIONES

= Mediante la técnica del VOC, las necesidades del cliente
fueron analizadas.

" Por medio de la técnica de los “5 éPor qué?”, las causas
raiz fueron identificadas.

= E| plan de recoleccion de datos fue realizado y con la
ayuda de un analisis estadistico, se descubrid un alto
tiempo en la preparacion y carga de ordenes.
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Media 33 min 30 min 3 min

DE 7 min 5 min 2 min

" Se logro reducir el tiempo promedio de preparacion y
carga de los pedidos de 95 a 89 minutos, lo que supuso
un ahorro mensual de 880 ddlares para la empresa en
cuanto al uso de horas extras. Ademas, se obtuvo un

aumento de la disponibilidad

de los productos del 91%

al 98%, mejorando el sistema de gestion de sus

Procesos.



