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Implementacion de un sistema de gestion documental en un laboratorio
microbiologico, alineando a lo que establece la normativa ISO-17025 para
su acreditacion

PROBLEMA

Un laboratorio se encarga de realizar analisis microbiologicos en
matrices alimentarias y ambientales. En los meses de agosto a
diciembre se ha evidenciado una alta demanda de ensayos en
muestras de alimentos. Sin embargo, el laboratorio no cuenta
con un sistema de gestion de calidad que garantice la eficiencia
del control de las actividades.

OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema de gestion de calidad en base a los
requisitos de la norma SO 17025:2017 con la finalidad de
generar una mayor competencia del laboratorio en el mercado y
satisfacer las exigencias de los clientes.

PROPUESTA

Para la recopilacion de informacion se siguieron 4 fases que permitieron conocer estado el inicial del laboratorio. Luego,
mediante |la busqueda en fuentes bibliograficas, se identifico la estructura del sistema de gestion. Finalmente, para el
desarrollo de la implementacion del sistema de gestion se uso la herramienta de gestion “ciclo de PHVA”.
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RESULTADOS

Segun los resultados de |la encuesta, los capitulos 6,7 y 8 presentaron un mayor nivel de incumplimiento en cuanto a los
requisitos que estipula la norma. A su vez se elaboraron y modificaron documentos, que permitieron dar cumplimiento
con la norma ISO 17025:2017. Finalmente, se evalud el nivel de implementacion del sistema de gestion mediante una
auditoria interna, donde se obtuvo un 3% de incumplimiento.
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CONCLUSIONES
" Se evidencié Incumplimiento de la norma ISO = Se logré obtener el diploma de acreditacidn.

17025:2017 al obtener un puntaje menor del 43.33%.

= Se demostro el compromiso del personal involucrado y
= Se presentd a gerencia la estructura disenada para de la alta direccién para el cumplimiento de los

implementar el sistema de gestion. requisitos de la 1SO 17025: 2017.

= Se implementd un 94% el sistema de gestion.
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