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DISENO DE UN MODELO DE PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA TIENDA MINORISTA DE
ARTICULOS VARIOS.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Planificar las actividades del personal administrativo, de
modo que la carga de trabajo se distribuya en un 60%

para la atencion al cliente y el 40% para el trabajo
administrativo.

El gerente general de

Falta de un software tiendas no quiere que
que planifique los existan ventas perdidas.
horarios.

Existe mucha carga
administrativa.

REQUERIMIENTOS DE DISENO

Otorgar el 60% del tiempo a la atencion al
cliente

Herramientas de facil acceso al personal

No exceder el 40% en actividades
administrativas

PROPUESTA

CARACTERISTICAS DE DISENO

Disminuir el tiempo en la planificacion de horarios
Disminuir el tiempo en la solicitud de pedidos

Herramientas sencillas de manipular

Completar a tiempo las actividades

Reducir el re-preproceso

Actualizacion en tiempo real

OBJETIVO GENERAL

Disenar un modelo de planificacion de actividades para el
personal administrativo de una tienda de articulos varios
en la que el 60% del tiempo total se dedica a la atencion
al cliente.

% de Tiempo de Actividades (Administradora) % Tiempo de Actividades (Supervisor)

B Servicio al cliente  m Actividades Adm

m Servicio al cliente ® Actividades administartiva.

IMPLEMENTACION

HERRAMIENTA PROGRAMACION DE

INDUCCION PARA EL USO DE HORARIO
L AS H E R R AM I E NT AS NomBre | DOMINGO [ LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERNES | SABADO HORAS [ oo\ oo
1 2 3 4 5 6 7 TRABAJADAS
ADMINISTRACION
SOLICITUD DE PEDIDO SUGERIDO 9h30- 18h30 | 9h30- 1830 | 9h30- 1830 | 9h30- 18h30
Bonny M 9h30- 18h30 | 9h30- 18h30 | 9h30- 18h30 | 9h30- 18h30
Angello A 10h00 - 16h00] 9h00 - 18h00 | 9h00 - 19h00 9h00 - 19h00 | 9h00 - 19h00
BODEGA/AUDITORIA ]
Adrin B [ BRE T 2hoo - 18h00 [ 9h00- 1800 | 9h00 - 18h00 | 9h0O - 18h00 [ 9h00 - 18h00
CAIAS I
SECCIONES Diana B 10h00 - 16h00| 5h00 - 19h00 | 9h30 - 18h30 | 9h00 - 15h00
Mercedes C 9h30- 18h30 | 9h30- 18h30 | 9h00 - 18h00 | 9h0O- 18h00 | 9h00 - 18h00
Gabriela s 9h00 - 19h00 | 9h00 - 19h00 | 9h30- 18h30
Carlos H 9h30- 18h30 | 9h30- 18h30 | 9h30- 18h30 | 9h30- 18h30
PLANTA BAJA
Miguel L 9h00 - 18h00 | 9h30 - 18h30 | 9h00 - 18h00 | 9h30- 1830 [ 9h00 - 18h00
Benedita P 9h30- 18h30 | 9h00- 19h00 | 9h00 - 19h00
Xavier P 9h30- 18h30 | 9h30- 18h30 | 9h30- 18h30
Cristhian G 9h30- 18h30 | 9h00 - 18h00 | 9h30- 18h30 9h00 - 18h00 | 9h30 - 18h30
AndreaQ 10h00 - 16h00| 9h30- 1830 9h00 - 19h00 | 9h00 - 19h00
Emily V 10h00 - 16h00] 9h00 - 18h00 | 9h00 - 19h00 | 9h0O - 19h00
PRIMER PISO ]
Victor G 9h00 - 1800 | 9h30 - 18h30 | 9h00 - 18h00 | 9h30- 18h30 [ 9h00 - 18h00
Bethsy P 9h30- 18h30 | 9h00 - 18h00 | 9h30- 18h30 | 9h00- 18h00 | 9h30 - 18h30
Luis C 10h00 - 16h00| 9h00 - 19h00 9h00 - 18h00 | 9h00 - 19h00 | 5h00 - 19h00
Henry de H 10h00 - 16h00] 9h30- 18h30 | 9h00 - 19h00 | 9h00 - 19h00
TOTAL DE PERSONAL 8 12 12 13 13 15 17

INSTALACION DE LA HERRAMIENTA EN
EL EQUIPO ADMINISTRATIVO

REGISTRO DE TIEMPOS EN EL

REGISTRO DE TIEMPOS EN EL

USO DE LA HERRAMIENTA N\ USO DE LA HERRAMIENTA
IMPLEMENTADA @ ((( * . ))) @ IMPLEMENTADA

RESULTADOS

Tiempo Vs Actividades de la solicitud de un pedido sugerido.

TIEMPO ACTIVIDADES (MIN) DiA VIERNES
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El tiempo promedio en el pedido sugerido se redujo
en un 53.24% pasando de 77 min a 36 min.

El tiempo promedio en la planificacion de horario se
redujo en un 88.64% pasando de 44 min a 5 min.

CONCLUSIONES
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