L Facultad de Ingenieria en Michelle Toala
mpo Mecdanica y Ciencias de la Produccién mialtoal@espol.edu.ec

REDUCCION DEL PORCENTAIJE DE PENALIZACIONES EN UNA EMPRESA
PROVEEDORA DE SERVICIOS TECNICOS DE REFRIGERACION

DEFINICION

Problema

“Segun datos historicos de enero a agosto de 2020, el
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de lean six sigma con el fin de mejorar la atencion al cliente.

METODOS DE VALIDACION DESPERDICIOS DEL PROCESO
e pase de datos S
TIEMPO DE - Demoras en asistir a las emergencias
ESPERA « Demoras en enviar toda la documentacion

TALENTO
HUMANO

= Deficiente diagndstico de los equipos de frio

Analisis
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* VVerificacion constante de documentacion
e Casos fallidos

REPROCESO
Gemba

MOVIMIENTO » Deficiente organizacion en la bodega

e Casos fallidos

ANALISIS
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Elaboracion de procedimientos e instructivos de

procesos

CAUSAS RAiZ Los- e.mpleados desconocen cual es el alcance de sus
actividades

Negligencia de los técnicos al determinar las fallas de
los equipos

El personal desconoce |la forma correcta de gestionar

los repuestos en la bodega Elaboracion de un sistema de inventarios

aplicado a repuestos.

‘ Implementaciéon de la metodologia 5°S.

El personal realiza las atenciones en base a la
informacion del cliente externo.

SOLUCIONES

El personal involucrado desconoce como obtener los

Implementacién de formatos de control al
Los técnicos desconocen cual es la manera correcta o ingreso y salida de equipos
gue tan limpia debe quedar el area.
indicadores clave. >

IMPLEMENTACION Y CONTROL Seguimiento de indicadores claves
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

RESULTADOS

— — > El porcentaje de penalizaciones se redujo de un 28% a un|
ssoc200 2,7%, consiguiendo el objetivo del proyecto y de I3
compania. El beneficio para la empresa se traduce en una
reduccion de la multa de $5962 a S575.
* El numero de atenciones fallidas se reduce en un 22%. Lo
gue equivale a una disminucion de las distancias
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520000 recorridas.
$10000 * Se recomienda cumplir y tener un control de todas lag
; soluciones implementadas con el fin de prevenir V|

detectar anomalias.




