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REDUCCION DEL TIEMPO DE GESTION DE VENTAS EN UN DISTRIBUIDOR
AUTORIZADO DE UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL
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Desde febrero de 2025, el distribuidor autorizado de una
empresa de telecomunicaciones ha tenido largos tiempos de
procesamiento de ventas, el tiempo promedio actual es de

8,71 horas laborales. Se espera reducirlo a 6,36 horas
laborales.

Tiempo promedio (horas laborables)

PROPUESTA

- Bar graph for services

Linea Nueva

Porta

Desde el ingreso de la venta hasta la
confirmacion y activacion del servicio

Reducir el tiempo promedio de procesamiento de ventas de 8.71 horas
laborales a un promedio de 6.36 horas laborales en 4 meses utilizando

DMAIC.
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471 horas laborables
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871 horas laborables
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4 horas laborables
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Enfoque: El tiempo promedio de procesamiento de ventas para
el servicio de Portabilidades

RESULTADOS

Validacion manual y

Causas

Ausencia de una
herramienta

centralizada para |la
gestion de bonos.

detallada que

requiere un método

alternativo para
verificar el valor de
bonos.

Uso de una
estructura heredada
sin rediseno
orientado a la
optimizacion de
tiempos y
responsabilidades.
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Mejoras Implementadas

1

Implementar un

sistema de

gestion de datos
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RERA 15/8/2025 400pm Rechazo Completado
34pm Devolucion 100% $1860 Completado
pm Asume Empresa 100% / Factura movistar Completado Recuperado
om Devolucion 50% $1090 Completado
Devolucion 50% $1550 Completado
Asume Empresa 100% / Factura movistar Completado No gestionar
2 m Asume Empresa 100% / Factura movistar Completado Gestionado
Asume Empresa 100% / Factura movistar Completado Gestionado
Rechazo Completado
Asume Empresa 100% / Factura movistar Completado Gestionado
0 15/8/2025 9:56am Asume Empresa 100% / Factura movistar Completado No contesta
15/8/2025 9:34am Devolucion 50% $13.00 Completado
15/8/2025 3:12am Devolucion 50% $450 Completado
15/8/2025 3:09am Asume Empresa 100% / Factura movistar Completado = Nogestionar
EZ  15/8/2025 8:45am Devolucion 50% $1200 Completado

L 15/8/2025 8:43am Devolucion 100% $20.60 Completado

A 14/8/2025 531pm Asume Empresa 100% / Factura movistar Completado Gestionado
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Implementar
Inteligencia

Artificial para
validaciones

automaticas

Reestructurar el
flujo de trabajo
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valida los bonos y el total

En la factura 001-327-116472710 correspondiente a LUIS ANTHONY GONZALEZ VILLACRES, se identificaron

los siguientes beneos activados entre el 22 de mayo y el 21 de junio de 2025:

& Bonos identificados:

1. PREVIOPAGO BONO B PERMANENCIA - $15,50

2. PREVIOPAGO BONO 5GB 3 MESES - $2,20

3. PREVIOPAGO BONO 5GB VIDEO 3 MESES - $2,00

4. PREVIO BONO 5GB REDES SOCIALES 3 MESES - $2,00

|| Total de Bonos Activos en esta factura:

$15,50 + $2,20 + $2,00 + $2,00 = $21,70
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Situacion antes

Informe de capacidad del proceso de Average sales processing time

LES

Procesar datos

LEI
Objetivo
LES

Media de la muestra
Nimero de muestra 27

Desv.Est. (Largo plazo) 0,768281
Desv.Est. (Corto plazo) 0,789348

PPM < LEI
PPM > LES
PPM Total

Observado Largo plazo

10
9,43889

8.0 838 9.6

Rendimiento
Esperado Esperado

Corto plazo

259259,26
259259,26

232589,43
232589,43

238587,40
238587,40

La dispersion real del proceso es representada por 6 sigma.

1.2

Situacion después

— largo plazo
— == Corto plazo

Capacidad largo plazo
Pp »
PPL
PPU 024
Ppk 0,24
Cpm =
Capacidad corto plazo

CPU 0,24
Cpk 024

Process Capability Report for Average sales processing time

Process
LSL
Target
UsL
Sample Mean
Sample N
StDev(Overall)
StDev(Within)

PPM < LSL
PPM > USL
PPM Total

Data

9
6,96235
27
0,572903
0,509752

6,0 6,5 7,0 75 8,0

Performance

Observed Expected Overall Expected Within

0,00 187,76
0,00 187,76

32,03
32,03

The actual process spread is represented by 6 sigma.

INGE-2814
Codigo Proyecto

USL

enpol

Overall
— — — Within

Overall Capability

Pp ¥

PPL

PPU 119

Ppk 1,19

Cpm "
Potential (Within) Capability

cp

CPL

CPU 133

Cpk 133

CONCLUSIONES

Triple Bottom Line

Aumenta los ingresos de ventas mensual
de $19375 a $25376, reduciendo el
tiempo promedio de gestion de venta.

Reduce el peso de hojas de portabilidad
recicladas al reducir el tiempo promedio de
gestion de venta.

Aumenta el numero de capacitaciones
mensuales, fortaleciendo el desarrollo
personal y profesional de los trabajadores

Se logro reducir el tiempo promedio de gestion de venta
significativamente cumpliendo con lo propuesto en el proyecto (tiempo
historico 8.71 horas, tiempo mejorado 6.65 horas).

El analisis del proceso de ventas en junio permitio identificar cuellos de
botella relacionados con el manejo de datos, validaciones y falta de un
flujo estructurado.
Los retrasos se originaban en errores manuales, validaciones tardias y
reprocesos por ausencia de un flujo de trabajo definido.

La implementacion de un sistema de gestion de datos, validaciones
automaticas con IA y la reestructuracion del flujo optimizo el tiempo,
redujo errores y mejoro la gestion de ventas.

Se establecio un plan de control para mantener las mejoras y asegurar
la sostenibilidad de |a eficiencia en el area comercial.
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