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Reduccion de tiempos en el area de devoluciones de una

distribuidora farmaceutica

PROBLEMA

Los tiempos de espera en el area de devoluciones de una N
distribuidora farmacéutica se han disparado: Recepcion

Espera

Procesamiento

Las devoluciones tardan un promedio de 20 dias, cuando
V4 /7, /’ /7 /7 '
segun la politica deberian resolverse en sélo un par de dias. 18 dias

OBJETIVO GENERAL

Reducir el tiempo promedio de espera de los pallets de
devoluciones en un 25% de la situacion actual, para
aumentar el nivel de satisfaccion del cliente aplicando la
metodologia DMAIC.

PROPUESTA

Implementacion de la mejora:

S1: Estandarizar el reporte de novedades

S2: Automatizacion de la recopilacion de informacion de las
devoluciones

S3: Diseno de secuenciacion de cajas a procesar por FIFO
S4: Implementacion de Tablero Kanban

Definicion:

Y: Tiempos de
procesamiento altos
(20 dias) en el area de
devoluciones

L]
(] | | | |
Y | | e I I . OS d e eS e ra . . o de la Estanteria |8l Tiempo (Bl Fecha limite promedild Dias faltantes Bl F
. & 0 1,4666667 10/1/2025 3 H
0,0833333 9/M1/2025 35 H

muy altos a lo largo del N : e —

22,70 H
22,79 {

proceso (18 dias) JC )P X S8 | j o]

2373 R

9/2/2025 23,53 A
8/2/2025 22,60 H
8/2/2025 22,87
8/2/2025 22,59 H
10/2/2025 24,67 H

D
2
M Medicion: —
o

?ge o 24272025 INIS6T4

Analisis:

Causas raiz1 - Falta relacion —

entre lotes e e
~ Causa raiz 2 - Cantidad de
devolucuopesa procesar C Control:

desconocida

Causa raiz 3 - Reporte de Plan de control

novedades muy variable preventivo y reactivo

Triple Bottom Line

Disminucion de los costos de
operacion por procesamiento,
' con el nuevo tiempo

RESULTADOS

32.57 (S/pallet) -> 2714 (S/pallet)

Reduccion de los tiempos promedios de espera en un 30%

Reporte de Eficiencia de los Auxiliares en Devoluciones
Operador 1 Operador 2 Operador 3

Disminucion de la cantidad de
pallets retrasados (dirigidos a
incineracion) debido a la

- trazabilidady priorizacion de |a
mercaderia.
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12 161 12 (pallets/mes) -> 6 (pallets/mes)

Ambiental

2 0 % Reporte de Eficiencia de los Auxiliares en Devoluciones
Operador 1 Operador 2 Operador 3
Aumento del 40% en la
a0 _\_J\ conformidad de los empleados,
m o 50,81%0 o 78,38 % 7 5297%W .. N - por la meJorfa en la ergonomla
de las estaciones de trabajo
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Aumento en la productividad en un 20% 5 puntos -> 3 puntos (metodo ROSA)

CONCLUSIONES

 Selogro unareduccion del 30% en el tiempo promedio de
procesamiento de los pallets de devoluciones, mediante la
implementacion de un sistema automatizado que optimiza la
planificacion, trazabilidad y priorizacion de las devoluciones.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA
(PALLET/DIA)

Tiempo Promedio de Espera

e Laproductividad de los auxiliares de devoluciones aumento en un
20% gracias a la estandarizacion del reporte de novedades,
proporcionando claridad en los procesos y un entorno de trabajo
mas eficiente. D PO —
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