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REDUCCION DEL TIEMPO DE
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ENTREGA DE MUEBLES DE OFICINA

EN UNA MICROEMPRESA

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

Los ultimos meses la microempresa, dedicada a la fabricacion

de escritorios metalicos para oficina, ha tenido largos

Reducir el tiempo de entrega de un promedio de 6,3 dias por
escritorio a 4,3 dias por escritorio en un plazo 4 meses.

tiempos de entrega, el tiempo promedio actual de entrega es Time series

de 6,3 dias por escritorio. Se espera que el tiempo medio de

entrega sea de 4,3 dias por escritorio.

Tiempo de entrega (dias)

Instante en el que el cliente hace el pedido
— Instante en el que se cumple con el pedido
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PROPUESTA

Pareto chart Activity per Time

Focus

18.0 100%
16.0

14.0

e ——
———

R 90%
80%
70%
60%
50%

12.0
10.0

Time (hours)

8.0 40%

6.0 I 30%

4.0 20%

2.0 10%
7] = =t

)

Inventory time
Welding tube
Painting des
Cleaning des
Cutting tubes
Cutting wood
Assembly desk
Packing desk
Cleaning wood
Profiling wood

sheets
sheets

sheets
Profiling wood 2

Start process wait
Wait for raw material
Marking metal
Cutting metal
Bending metal
Drilling metal sheets
Contact Cement 2
Cement Placement

Delivery time for value-added activitiesvs. non-value-added activities
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Enfoque: El tiempo medio de recepcion de materia primay
tiempo medio de inicio de |la produccion de escritorio

Causas

Ineficiencia en el uso || Implementacion
de maquinaria de maquinas
adicional de doblado ||inactivas

y perforado. -

Contratacion de
nuevo personal.

La demanda de
trabajo supera la .
capacidad del equipo

actual. 5

Implementacion ==

de un modelode = -
Los materiales no se inventario de
piden a tiempo revision periodica.

RESULTADOS

Situacion antes

Informe de capacidad del proceso de Days/Desk(n)

LE| LES
Procesar datos { ; ~—— Largo plazo
LEI -2.599 ~ | : - == Corto plazo
Objetivo .
LES 2.67 Capacidad largo plazo
Media de la muestra 0.0356897 Pp 0.9
Numero de muestra 21 PPL 091
Desv.Est. (Largo plazo) 0.964747 PPU 09
Desv.Est. (Corto plazo) 127323 Ppk 091
Cpm o
Capacidad corto plazo
Cp 0.69
CPL 069
CPU  0.69
Cpk 069

Rendimiento
Esperado Esperado
Observado Largo plazo Corto plazo

PPM < LEI 0.00 3157.45 19259.13
PPM > LES 0.00 3151.29 19236.29
PPM Total 0.00 6308.75 38495.42

Triple Bottom Line

Aumenta la utilidad mensual en $2,712.40
a través de una mayor capacidad de
produccion.

Optimiza el uso de recursos al reducir el
tiempo de inactividad en el proceso de
produccion

Crea una nueva oportunidad de trabajo,
mejorando los medios de vida de los
trabajadores.

Situacion despues CONCLUSIONES
Informe de capacidad del proceso de Delivery Time
d Le Les . Al implementar un modelo de inventario de revision periodica y
Procesar datos | . i — largo plazo . . .
- -l | - Cotoplem mantener un stock de seguridad, se garantiza un flujo constante de
. apacidad largo plazo . . . . o s .
qu;;aded.amues:,a ;1622235 ] e 1 materiales, reduciendo los tiempos de reposicion y mejorando la
e (Cot plsey 0171268 13 eficiencia en la produccion.
Cpm ? o ’ . . . 7 .
P p———— e Al utilizar maquinas inactivas de manera mas efectiva y contar con
Cp 1.09 . . . . . . 7/
cPL 109 personal adicional, se maximiza la capacidad de produccion,
=l permitiendo cumplir con los plazos establecidos y mejorar la calidad y
eficiencia del proceso.
| |  En conjunto, estas soluciones ayudaran a alcanzar el objetivo de reducir
38 40 42 44 46 48 el tiempo de entrega de 6.3 a 4.3 dias por escritorio en un plazo de 4
Rendimiento m e S e S .
Esperado Esperado
Observado Llargo plazo Corto plazo
PPM < LEI 0.00 344.72 554.58
PPM > LES 0.00 342.53 551.30
PPM Total 0.00 687.25 1105.88
TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
®
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