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En un centro de distribución mayorista existe 
disminución en la productividad de los montacargas, 
por lo que se busca aumentar la productividad para 
optimizar la cadena de suministro.
Y = Productividad de los montacarguistas (pallets/HH)

Aumentar la productividad de los montacarguistas en el proceso de reaprovisionamiento en un 30% 
mediante la aplicación de mejoras en el trazado de rutas de los montacargas, el plan de reserva y la priorización 
de la agrupación de pallets en volúmenes mayores, aprovechando las capacidades actuales del sistema de 
gestión de almacenes (WMS).

Configuración del Plan de Reserva:
• Análisis Automatizado de % de utilización de 

las zonas de Almacenamiento 
Procedimiento para 
Revisiones Periódicas del 
Plan de Reserva 

▪ El porcentaje de productividad 
aumentó de manera significativa 
durante la jornada laboral. 

▪ El número de pallets reabastecidos 
por Hora-Hombre fue incrementado.

❑ Se encontró que la baja productividad del operador se daba 
por la configuración desactualizada del Plan de Reserva.

❑ Implementar una estrategia de consolidación de productos 
efectiva, disminuye la probabilidad  que los productos de la 
misma familia se dispersen por todo el Centro de 
Distribución.

❑ La revisión periódica de la configuración del Plan de Reserva 
mantiene la productividad diaria de los operadores mayor al 
70%.  
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