
Diseño de un modelo de planificación de personal por estación de 
trabajo en una línea de procesamiento de res.
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Una empresa reconocida en el mercado registró, entre el 1 de 
septiembre y el 15 de octubre de 2024, un porcentaje promedio de 
horas extras del 11,43% en el turno 2 del área de res. Este 
porcentaje equivale a aproximadamente 1 hora de trabajo 
adicional por jornada regular, superando el límite esperado por la 
empresa de 30 minutos.

Reducir el porcentaje de horas extraordinarias diarias del 
personal de res a un 5% en un periodo de 4 meses.

1. En base a datos históricos y datos recientes 
recolectados por medio del sistema de marcaciones, 
se estima un porcentaje promedio de participación 
de cada estación dentro del área.

2. Se calcula tiempo total de trabajo, y luego 
este se separa por rol. Carniceros

Operarios: Auxiliares 
o Asistente, 

Subcontratados

3. Se estima un número de 
empleados necesarios por 
rol para satisfacer la 
demanda del día.

1 2 3

4. Se plantean varios escenarios en los 
cuales no se puede planificar por encima 
del número carniceros establecido.

4

5. Se realiza una estimación de las 
posibles horas extras para cada 
escenario

5

SISTEMA QUE MUESTRA EN NÚMERO DE EMPLEADOS NECESARIOS CON EL INGRESO DE LA DEMANDA DIARIA 

Reducción de 
costos de horas 

extras

6 Operarios  
costo en horas 
extras- 13,93% 

reducido 

Sin 
contrataciones 

adicionales

7 Operarios 
costos extras - 

65,70% reducido 

Costo adicional 
día de trabajo de 

un carnicero  
$69,92

8 Operarios 
costos extras -  

87,61% reducido

Costo adicional 
día de trabajo de 

dos carnicero  
$139,84

Reducción del 13,93% en costos de horas extras

En cualquiera de los 3 casos se evidencia una reducción de horas 
extras, unas mas significativas que otras.

Promoción de la conciliación trabajo-vida personal

El 62% de empleados del área 
sostienen inconformidades de no 
poder tener una buena relación 
trabajo-vida social por la 
incertidumbre de horarios

Tras la implementación se reduce a 
38% las inconformidades al tener 
menos incertidumbre en horario de 
salida de la jornada laboral.El caso especial, muestra un escenario en el cual la selección de 

número de carniceros fue variada entre cualquiera de los tres casos, 
y no necesariamente la opción que de como resultado 0 horas de 
tiempo extra Tiempo de uso de máquina crítica 

Ejemplo de muestras

Sin contratación del personal se redujo el 2,8% del 
consumo de energía. Estimando un consumo 
ahorrado por maquina critica de 0.3 kWh diario. 

• Se redujo reducir el porcentaje promedio de horas extras, 
de un 11,43% a un 9.91%. A pesar de ser el peor escenario 
posible, se toma en cuenta que 6 carniceros es un número 
normal dentro de la planificación diaria, por lo que no 
incurrirá en gastos adicionales. Los demás escenarios 
muestran una mayor reducción de horas extras, sin 
embargo es necesario consideras costos extras por 
salarios.

Costos adicionales se 
reduce a base de 

disponibilidad de los 
carniceros de otras áreas. 

• La reducción del 13.93% en los costos de horas extras y el aprovechamiento del 
personal disponible optimizan significativamente los recursos financieros. Esto 
evita costos adicionales por contrataciones externas.

• La implementación de la planificación mejora la percepción laboral, reduciendo del 
62% al 39% el número de empleados con incertidumbre sobre sus horarios. Este 
cambio fomenta una conciliación entre vida laboral y personal, promoviendo 
bienestar y satisfacción en el equipo.

• Con un ahorro estimado de 0.3 kWh diarios por máquina crítica y una reducción 
total del 2.8% en el consumo de energía, se demuestra un compromiso con la 
sostenibilidad al disminuir su impacto ambiental mediante la optimización de 
recursos.
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