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▪ La implementación del tanque de almacenamiento de ácido fosfórico
con el sistema de dosificación automática logró reducir el tiempo de
dosificación manual en más de un 90%.

▪ La solución permitió centralizar la ubicación de almacenamiento de
ácido fosfórico dentro de la planta, cumpliendo con el requisito de
diseño del cliente de una capacidad preferible de 15 toneladas. Esto
evitará que el ácido fosfórico se almacene en áreas no dedicadas al
almacenamiento de este producto.

▪ Se logró reducir/eliminar aquellas actividades que tenían un nivel de
riesgo significativo, con la implementación de la solución adaptándola
en un lugar apropiado sin generar contaminación cruzada con los
productos terminados.

▪ Invertir en prevención para reducir las bajas médicas por
accidentes, el absentismo laboral por enfermedades profesionales
y proteger la vida de los trabajadores.

▪ Se recomienda capacitar al personal de forma periódica y
especialmente cuando se produce algún cambio en el proceso.

▪ Se recomienda actualizar el procedimiento con imágenes reales
una vez finalizada la implementación. Y realizar un nuevo análisis
de riesgos para encontrar nuevas acciones de mejora.

OBJETIVOS DE DISEÑO

RECOMENDACIONES

Proceso de cocción y trituración de las materias primas donde se
consume ácido fosfórico.

Presupuesto 
para 

implementación 
(<= 80.000,00)  

ALCANCE

RESTRICCIONES

Reducir el nivel actual de
riesgo del proceso de
dosificación de ácido para
garantizar la seguridad del
operador.

Diseñar una solución
automatizada para el sistema
de dosificación de ácido para
reducir la manipulación
directa del operador.

Reducir el tiempo de 
dosificación en el proceso 
para aumentar la eficiencia 
del proceso.

Mejorar el índice de
satisfacción del operador en
el proceso de dosificación de
ácido para reducir el esfuerzo
humano.

Área disponible para 
solución

(Espacio disponible 
400m2)  

Capacidad de 
almacenamiento de la 

solución
(Preferible 15 

Toneladas)  

Número de 
operadores 
requeridos
(Máximo 2)  

REQUERIMIENTOS TÉCNICOS
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Automatizar el 

sistema de 
dosificación

Tiempo dosificación 
<= 10 min

Nivel de riesgo <= 
Moderado

Localización de la solución 
>= 15 m de la bodega de 

Producto terminado

Capacidad de 
solución >= 10 

Toneladas

CSAT (%) >= 80%

Realizar un levantamiento del proceso actual de 
dosificación para evaluar que actividades se 

pueden redefinir

1 Realizar un evaluación de riesgos de todas las 
actividades en el proceso de dosificación determinar que 
actividades tienen un nivel de riesgo mayor a moderado

2 Realizar una toma de medidas del área 
disponible y verificar el área real 

disponible

3

Realizar un prototipo de la solución 
considerando diversas alternativas de diseño y 

costos de implementación

4

Características físicas de la solución

Vista isométrica en 3d de la solución

Realizar un instructivo del nuevo proceso implementado de 
almacenamiento de ácido y realizar una capacitación al personal 

involucrado

5

Instructivo del procedimiento de abastecimiento de acido al tanque

Capacitación del instructivo

Capacitación en el sitio
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Condiciones del
trabajo

Condiciones
físicas del trabajo

Supervisión Satisfacción
laboral
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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

Situación actual Situación después del proyecto

Número Nivel

1 Totalmente en desacuerdo

2 Parcialmente en desacuerdo

3 Indiferencia

4 Parcialmente de acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Su opinión es confidencial

1.- CONDICIONES DEL TRABAJO

5 4 3 2 1

2.- CONDICIONES FÍSICAS DEL TRABAJO

5 4 3 2 1

3.- SUPERVISIÓN

5 4 3 2 1

4.- SATISFACCIÓN EN EL TRABAJO

5 4 3 2 1

1

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Indiferencia Parcialmente en desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Instrucciones:

El propósito de esta encuesta es identificar las áreas de oportunidad que nos permitan determinar y gestionar el ambiente de trabajo colaborando para cumplir 

con los requerimientos de la empresa XYZ. 

Recuerde que las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo, por lo tanto no hay respuestas correctas o incorrectas. 

Por favor, le sugiero que lea cuidadosamente cada una de las preguntas y marque el número que describa mejor su opinión, con base en la escala siguiente:

5 4 3 2

4 Considera que realiza su trabajo bajo condiciones seguras.

5 Su trabajo no le estresa.

Tiene definidas claramente las funciones  de su puesto.1

2 La carga de trabajo que hace es mayor a la de sus compañeros.

3
Cuenta con el equipo y material necesario para ejecutar su 

trabajo.

7
Desempeña cada una de las funciones de su puesto señaladas 

por su jefe sin necesidad de que se lo tengan que recordar.

6 Está capacitado lo suficientemente para hacer bien su trabajo.

1
Cuenta con espacio físico adecuado para la realización de sus 

actividades.

8 Tiene definidas claramente las funciones  de su puesto.

2 Realiza su trabajo en condiciones seguras.

4
Los niveles de temperatura son aceptables para la realización 

de su actividad.

3
Los niveles de ruido son aceptables para la realización de su 

actividad.

1 Su jefe es respetuoso con usted.

5
Los niveles de iluminación son aceptables para la realización de 

su actividad.

3 Su jefe atiende sus dudas e inquietudes rápidamente.

2
Su jefe conoce lo suficiente para resolver los problemas que se 

presentan.

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL PERSONAL ENCARGADO EN EL PROCESO DE DOSIFICACIÓN DE ÁCIDO

1 Le gusta su trabajo.

5
Su jefe le apoya en la solución de problemas que se presentan 

en su trabajo.

4 Esta de acuerdo que su trabajo sea supervisado.

3
Se iría de la empresa si le ofrecieran un trabajo similar por el 

mismo sueldo.

2 Le gusta su horario.

5 Se siento satisfecho con su jefe.

4 Le gustaría permanecer en su departamento.

Formato de encuesta

Encuesta al personal 
involucrado

Almacenamiento del ácido en cualquier 
lugar disponible de la planta

Situación actual
Situación con el diseño 

propuesto

Almacenamiento centralizado del ácido, se 
evita la contaminación cruzada

Cotización detallada de costos

Aprobación del cliente e inicio 
de la implementación

“La empresa necesita rediseñar el proceso de almacenamiento de ácido fosfórico
porque los tanques IBC de ácidos fosfóricos se almacenan en cualquier espacio
disponible de la planta, y representa un alto riesgo no solo para los trabajadores sino
también al entrar en contacto con otras sustancias”.

El índice CSAT refleja si una empresa cumple con 
las expectativas de los trabajadores en diferentes 

aspectos que se consideran evaluar.


