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El índice de reproceso de producto final de una bodega de
producto final de una empresa productora de alimento
balanceado entre enero y octubre de 2020 es del 0,218%;
sin embargo, la empresa requiere un 0,110% en esta área
específica para alcanzar su objetivo global del 0,30%.

Reducir el porcentaje de reproceso de producto final del
0,218% al 0,110% en la bodega de Producto Final de una
empresa de alimento balanceado para animales en el
primer semestre de 2021.

▪ Según las proyecciones, es posible alcanzar la meta del
índice de reprocesamiento de 0,11% durante el primer
trimestre de 2021, es decir, tres meses menos de lo
esperado.

▪ Considerando todas las acciones propuestas de Lean
Warehousing para reducir la probabilidad de que se
rompan los sacos durante las actividades de la bodega,
los montacarguistas y el Gerente deben comprometerse
a mejorar el enfoque de “cero residuos” de la bodega.

Producto reprocesado

Con base en GEMBA y el análisis de causas raíz, los
resultados indican que la variable que afecta el índice de
reproceso en más de un 50% son los montacarguistas de
la bodega, a lo largo de las actividades de
almacenamiento / acomodo y selección de pedidos /
despacho.

Las propuestas de solución tienen como objetivo reducir
el índice de reproceso reduciendo la probabilidad de que
ocurran errores humanos, ya que están alineadas a la
filosofía Lean Warehousing, que busca crear un entorno
enfocado en la mejora continua.

Resaltando el error humano del montacarguista como
principal causa del índice de reproceso y considerando la
complejidad de enunciar los factores que afectan el
desempeño del operador provocando que falle durante el
proceso, se establecen escenarios para dictar los
resultados progresivos durante el plan de
implementación: corto plazo (ahora), medio plazo (3
meses), largo plazo (6 meses)

▪ Para todas las acciones se deben seguir al pie de la letra
controles visuales y sistemáticos para asegurar que la
distribución de la bodega esté acorde al nivel de
producción, al volumen de despachos, y nivel de
inventarios

▪ La redistribución propuesta garantiza el orden y
organización de la bodega, facilitando las actividades
que se desarrollan en ella y minimizando las
posibilidades de cometer error humano.

Representa una reducción del 49,5% del reprocesamiento
del producto final

🛇 DESPERDICIO ESTANDARIZAR VALORAR PERSONAS EQUIPO MEJORA CONTINUA

Diagrama 1. Metodología de investigación: DMAIC
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Tabla 1. Desde la causa raíz hasta el estado de implementación de la solución

Gráfico 1. Serie de tiempo del índice de reproceso
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Durante el desarrollo del proyecto logrando implementar
dos soluciones, pudimos reducir el reprocesamiento.

8 ton/semana -> 6 ton/semana

Logrando un índice de reproceso de 0.17% 

Diagrama 2.  Principios Lean Warehousing 


