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Reduccion del indice de reproceso de producto final en la bodega de
producto terminado de una empresa productora de alimento

balanceado

Grafico 1. Serie de tiempo del indice de reproceso
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Tabla 1. Desde la causa raiz hasta el estado de implementacion de la solucion

Producto reprocesado
SOLUCION (ACORDE A LEAN

CAUSA RAIZ WAREHOUSING)

PRINCIPIO LEAN ESTADO

RI* = Toneladas totales de producto reproecesado¢
L Toneladas totales producidas;

x100 (1)

Condiciones de 1.Pintar ufas de
iluminacion de la bodega | montacargas

Desarrollado — a
implementarse

Con base en GEMBA y el analisis de causas raiz, los

resultados indican que la variable que afecta el indice de :;’ﬁfdeELTQf,°§ede 2. Establecer politica de N
reproceso en mas de un 50% son los montacarguistas de oroductos bono implementarse
la bodega, a lo largo de las actividades de — 3 Rediseho de Ia bodega
. ., . Distribucidn actual de la L .
almacenamiento / acomodo y seleccion de pedidos / bodega acorde a prinicpios de Simulado
d hO almacenamiento
espacho.
Condiciones de estiba de | 4. Establecer politicas de _
Ny . - L. . almacenamiento Simulado
Las propuestas de solucion tienen como objetivo reducir producto
el indice de reproceso reduciendo la probabilidad de que
ocurran errores humanos, ya que estan alineadas a la Alcance del proceso de | 5. Extender proceso de olementado
filosofia Lean Warehousing, que busca crear un entorno recepcion recepcion de la bodega

enfocado en la mejora continua.
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Forma de calcular el 7. Reformular el indice de Desarrollado — a
indice de reproceso reproceso implementarse

Alcance del proceso de 10. Extender el proceso de Implementado
despacho despacho
Diagrama 2. Principios Lean Warehousing

Resaltando el error humano del montacarguista como

principal causa del indice de reproceso y considerando la Durante el desarrollo del proyecto logrando implementar

complejidad de enunciar los factores que afectan el dos soluciones, pudimos reducir el reprocesamiento.

desempeno del operador provocando que falle durante el 8 ton/semana -> 6 ton/semana

roceso, se establecen escenarios para dictar los ;o
P ’ , P Logrando un indice de reproceso de 0.17%
resultados progresivos  durante el plan de

implementacion: corto plazo (ahora), medio plazo (3
meses), largo plazo (6 meses)
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= Segun las proyecciones, es posible alcanzar la meta del " Para todas las acciones se deben seguir al pie de la letra
indice de reprocesamiento de 0,11% durante el primer controles visuales y sistematicos para asegurar que la
trimestre de 2021, es decir, tres meses menos de lo distribucion de la bodega esté acorde al nivel de
esperado. produccion, al volumen de despachos, y nivel de
= Considerando todas las acciones propuestas de Lean inventarios
Warehousing para reducir |la probabilidad de que se " La redistribucion propuesta garantiza el orden vy
rompan los sacos durante las actividades de la bodega, organizacion de la bodega, facilitando las actividades
los montacarguistas y el Gerente deben comprometerse que se desarrollan en ella y minimizando las

a mejorar el enfoque de “cero residuos” de la bodega. posibilidades de cometer error humano.



