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A lo largo del año, el tiempo de cambio de formato la
línea de envasado de detergentes C de 320g a 5kg ha
tenido un tiempo promedio de 139 minutos. Cuando se
han alcanzado valores de 90 minutos el mismo año.

Reducir el tiempo promedio de cambio de formato en la
línea C de 320g a 5kg mediante la implementación de la
metodología SMED

▪ Se identificaron las causas raíz del problema mediante
la herramienta de los 5 porqués, lo que permitió
generar propuestas de mejora de alto impacto.

▪ Se eliminaron 4 tareas y se redujeron 2 tareas mediante
la implementación de la herramienta ECRS, con esto no
solo se redujo el tiempo de cambio, sino que también
se redujo la carga de trabajo de los operadores en un
6%.

En la primera fase del SMED se externalizaron 10 de las 68
tareas realizadas en el cambio de formato. En la segunda
fase, se redujeron 2 de las tareas y se eliminaron 4 tareas.
El tiempo promedio del cambio de formato se redujo en
28 minutos.

▪ En conclusión, con la implementación de la
metodología SMED se logró reducir el tiempo promedio
del cambio de formato en la línea c de 320g a 5kg en 28
minutos. Generando un incremento en la eficiencia
mensual de la línea equivalente a 2.16%. Lo que
representa un ahorro de $4300 al año para la empresa.
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