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Disenho de un modelo de calculo de requerimiento de personal de

ventas para una cadena de farmacias

PROBLEMA 84 desvinculaciones Ventas perdidas por

promedio anuales. desvinculaciones

Actual asignacion excede en \\_/ $

12% las horas mensuales 224,01 horas promedio 21,46% por exceso $204.218,39 al afio
permitidas por la ley. trabajadas al mes. de carga laboral.
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Disenar un método de planificacion de
turnos rotativos de los auxiliares de

ventas para el equilibrio de la carga de Cumplir restricciones Satisfacer los Modelo flexible y
trabajo de los mismos y el aumento del legales, sociales y requerimientos de replicable para los
nivel de servicio para el cliente final. econdmicas. la demanda. 100 puntos de venta.

PROPUESTA

2 ) Formulacion de un modelo de optimizacion para

: . : : asignacion de personal.
1 ) Recolectar la informacion necesaria a ingresar al 5 P

modelo.

e Minimizar los costos asociados a asighar personal

dentro de los turnos.
Funcion Objetivo

Obtener el
numero de

Determinar la Asignar un turno
cantidad a cada auxiliar
requerida de de venta

Obtener el
tiempo de
servicio de cada

fransacciones
por hora por POS personal para el utilizando el

e Auxiliar trabaja el dia “d”.
e Auxiliar asignado a un turno “j” el dia “d”.

Variables de e Auxiliar trabaja un sexto dia a la semana.
decision (Binarias)

cada POS POS modelo

v/| Intuitivo |v'| Robusto |v/| Fiable
v'| Adaptable |v/| Eficiente

e Maximo de un turno por dia para cada auxiliar. )
e Requerimientos de demanda por hora.

¢ Minimo y maximo de dias trabajados.

¢ Maximos dias consecutivos de trabajo por auxiliar. )

Restricciones

3 ) Programacion del modelo en Gams, para que el mismo
sea capaz de leer y escribir |la data requerida en el Excel.

z Al AB AC  AD AE Al

1. Copie y pegue los datos obtenidos en el portal de gestion de los
1 ultimos 3 meses de transacciones realizadas

4 ) Ejemplo de horario de la solucion brindada por la
herramienta.
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2. Ingresar el tiempoo de servicio en minutos promedio del punto de
= venta analizado

 pempeEeEeicel - HORARIO MENSUAL DE DICIEMBRE DEL 2021
],Z_ - L] Empleados asignados: n S 425,00 |
:3 Numero de tr iones por hora
CONVER5|6N§§§§§Eéggggggggggggggggg- H D DlyA RABAJADOC 22 22 22 22
21|_ a.‘-asa;«;a:..-,.n.:esa:s:gﬁ:ms;mmwhﬂmcﬂﬂlm H DE DIA RR 9 9 9 9
zzzzzz 0 1 (0] 0 (0] 0 1 2 4 2 3 3
>3 Martes 1110 0 olo| 21213 3 3 | 3| File Edit GAMS MIRO Tools View Help DIA H
24 Miéreoles ojojojojojofJo[1[2a[a]s3 [4/dmpmB > @i P- - - - - - - -
s Jueves = i
e oo oo e o e o et e B %] wacome D Pruche e modeigms ) Modeto_partimertome £ MIERCOLES 1 [2pm-10pm | 7am-3pm libre 2pm-10pm
Sabado_ 4 . JUEVES 2 [2pm-10pm libre 7am-3pm |2 pm-10pm
2 & A, |20v SONECHO > tasks.txt . .
o BER.( |21 dset—t rng-DEMANDA!D3 rdim=1 VIERNES 3 libre 2pm-10pm | 7am-3pm libre
E.s |25 dset=d rng=DEMANDA!EZ2 cdim=1 SABADO 4 libre 2pm-10pm | 7am-3pm libre
3 e.p| dset=] rng=MATRIZ!E3 cdim=1 .
ntent dset=e rng=AUXILIARES!B4 rdim=1 DOMINGO 5 |2pm-10pm libre 7am-3pm |2 pm-10pm
INPUT NDA | MATRIZ | AUXILIARES | VARIABLE] N lll'nccllels par—W rng=CONSECUTIVOS!B3 rdim=0 LUNES 6 |2pm-10pm | 2pm-10pm (2pm-10pm | 7am-3pm
B m. par=C_n rng=COSTO!B3 rdim=0 MARTES 7 [2pm-10pm | 2pm-10pm | 7am-3pm libre
" mode Ezi:i-ii;gggﬁggﬁ?r;ﬁfjocdimzl MIERCOLES 8 |2pm-10pm | 2pm-10pm | 7am -3pm libre
"31' o par=a rng=MATRIZ!D3 rdim=1 cdim=1 JUEVES 9 (2pm-10pm | 2 pm - 10pm libre 7 am - 3pm
par=AUX rng=AUXILIARES!B3 rdim=1 cdim=1 N N
s med..( SOFFECHO VIERNES 10 libre libre 2pm-10pm | 7am - 3pm
'é] o _ SABADO 11 libre libre 2pm-10pm | 7am - 3pm
SCALL GDXXRW modelo 3.xlsm trace=3 @tasks.txt
v % Mo.ms $GDXIN modelo 3.gdx DOMINGO 12 |2 pm-10pm | 2 pm - 10pm libre 7 am - 3pm
2 M ‘
3w ::igig " g o W oo LUNES 13 | 7am-3pm | 2pm-10pm [2pm-10pm |2 pm - 10pm
v ’j“":‘ SGDXIN MARTES 14 libre 2pm-10pm |[2pm-10pm | 7am -3pm
3wl VARTABLES MIERCOLES 15 libre 2pm-10pm |[2pm-10pm | 7am - 3pm
;”EP" 2 Valor de la Funcion Objetiv JUEVES 16 | 7am-3pm | 2pm-10pm |2 pm - 10pm libre
l» Prueb P(e,,d) Binaria 1 8i el emplead gnado al t j el dia d VIERNES 17 | 7am - 3pm libre libre 2pm-10pm
'@F - Y(e,d) Binaria 1 Si el emplead gnad . 1 dia d SABADO 18 | 7am -3pm libre libre 2 pm - 10pm
S . o _ . . DOMINGO 19 [ 7am -3pm [ 2pm-10pm |2 pm - 10pm libre
o.» Prueba Ule) Binaria - 1 51 el empleado e es asignado a sexto dia;
. o ILINFS 20 |12 nm - 10nmM 7 am - 2nm 2nm - 10nm |2 nm - 10nm

Parametros iniciales a configurar.
Producto final para el administrador de la farmacia.

RESULTADOS

COMPARACION DE PAGOS DE

O/O 15578 O/O 74561 Dias de descanso NOMINA

por mes.
Variabilidad de

Horas trabajadas - 0 — $3.916,95
oor mes. carga laboral. 81505 /O §
=
L
> $2.719,96
$204.218,39 = )
= $2.17/4,99
=N 33,50% 2
I S J 2 571,57
. o
I \ - % a
4 -GN o
$52.513,30 ST | §
Reduccién en Ahorros en pagos TleTpc?ffahorrad(;)
. . en planificacién de
ventas perdidas. de nomina. Farmacial Farmacia2  Farmacia 3

turnos.

M Situacion Actual m Situacidon Propuesta

CONCLUSIONES

* Se considero tres perspectivas para el diseno del modelo ¢ El modelo consideré los requerimientos de la
de asignacion: el cliente, el empleado y la viabilidad demanda y las limitaciones legales, sociales y
economica. econodmicas de la empresa, mejorando la dotacion

del | ilibrando | de trabajo.
* Se mejord la calidad de vida de los auxiliares y el nivel 1 personaly equilibrando 1a Carga de trabajo

de servicio ofrecido, y también se redujeron costos
operativos y de vinculacion a la empresa.



