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La productividad de frascos (frascos/hora) no es
adecuada, en el área de cristalería en una empresa de
biotecnología en Guayaquil, de marzo a mayo de 2021. El
promedio de frascos por semana es de 5012, esto es un
18% por debajo del requerimiento. El requerimiento de
frascos cada semana es de 5904.

Incrementar la productividad en el área de cristalería en
un 4% en 4 meses, gestionando efectivamente el
inventario y estandarizando el proceso, para obtener una
mejora en la productividad en la cantidad de frascos
lavados.

▪ El proceso de inmersión en cloro era el cuello de botella
del sistema. Al reducir el tiempo del cuello de botella en
un 79%, la productividad aumentó considerablemente.

▪ Se pudo estandarizar el proceso, se creó un flujo
continuo de producción, lo que condujo a una
reducción de las ineficiencias que causaban reducciones
en la productividad.

▪ La actualización diaria de los indicadores permitirá
tomar medidas inmediatas para solucionar los
problemas que puedan surgir.

▪ Considerar la aplicación de nuevas tecnologías para la
desinfección de botellas.

▪ Los datos recogidos y los indicadores establecidos se
utilizarán para nuevos proyectos dentro de la empresa.

Variable de respuesta: Cantidad de producto procesado por 
semana (Frascos/Semana).

Establecer un
nuevo tiempo
estándar en el
proceso de
inmersión.

Rediseño de la distribución en el
área de cristalería y adquisición de
implementos.

Manual de
Instructivo
(políticas,
procedimientos e
instrumentos).

El tiempo que los 
frascos están en el 

proceso de inmersión 
es de 24 horas.

Antes

Reducción del 
tiempo a 3 horas 
en el proceso de 

inmersión. 

Despues

MEDICIÓN / ANÁLISIS 

MEJORA 

VALUE STREAM MAPPING

RECOMENDACIONES

Productividad:
6000 Frascos/ 
Sem.

Transporte:
Reducción del 36% 
de la distancia 
recorrida

Recurso hídrico:
Ahorro de un 56% 
de agua cada 
semana

Beneficio:
Aumento del 
beneficio semanal 
en 6.690 dólares.

DIAGRAMA DE RECORRIDO

CAUSAS RAÍZ 

Min: 2160

Prom: 5012

Obj: 5904

Max: 8280

𝑿𝒊 Causa potencial Como verificar

𝑿𝟏𝟐 La manguera utilizada en la zona tiene defectos. GEMBA

𝑿𝟏𝟖
El espacio en la zona de trabajo es limitado, lo que
dificulta la marcha.

Diagrama de recorrido

𝑿𝟏
El tiempo de procesamiento en inmersión en cloro
es elevado.

Estudio de tiempos,
identificando si el proceso es
el cuello de botella con VSM.

𝑿𝟏𝟔
Espacio insuficiente para almacenar el inventario
de frascos con medio.

Gráfico de dispersión

𝑿𝟏𝟏
La gaveta utilizada en el horno no tiene mucha
capacidad.

Estudio de tiempos, gráfico de
caja de productividad

Total Distancia Recorrida:
18,22 m

Total 
Distancia 

Recorrida: 
11,66 m

36% Reducción 
de Distancia 

Recorrida

Después: 6000

Antes: 4821

Comienzo
implementación


