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SOSTENIBLE

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Mejora del indicador OTIF en una empresa de produccion y

distribucion de alimento balanceado

Rendimiento semanal del indicador OTIF en 2025 (Mayo - Diciembre)

PROBLEMA
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Desde Mayo de 2025, la productora vy
distribuidora de alimento acuicola ha
registrado un bajo desempeno semanal en el
indicador OTIF (On Time In Full) para la
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PROPUESTAS

A partir del analisis de datos del indicador OTIF y la o — ——
identificacion de las principales causas de incumplimiento en
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Causas Soluciones

1) Sistema de priorizacion de
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planificacion diaria.
2) Formalizar un protocolo de
seguimiento con

* Falta de estandarizacion
del proceso de
comunicacion y

Asistente d
servicio al cliente

responsables y tiempos de
actualizacion definidos.

3) Implementar una
herramienta de

seguimiento del estatus
del pedido entre areas.
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RESULTADOS

Se implementaron las tres soluciones en conjunto para atacar el problema desde sus causas raiz, obteniendo los siguientes
resultados.
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CONCLUSIONES

* Laimplementacion de las mejoras permitio incrementar el indicador OTIF semanal de 69% a 77%, superando la meta
corporativa del 75% y logrando |la eliminacion total del GAP identificado.

 El desarrollo de un simulador con alertas para el equipo de servicio al cliente facilito la toma de decisiones, indicando
de forma oportuna el tipo de cambios que pueden ser procesados.

 Las soluciones implementadas se apoyan en bases de datos existentes, lo que garantiza su facilidad de uso,

accesibilidad y sostenibilidad operativa.
* La integracion de las soluciones permitio mejorar en un 35% la utilizacion de flota, incrementar en un 35% el

cumplimiento del plan de despacho y reducir en un 18% las devoluciones semanales.
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