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Diseñar un sistema funcional y flexible que determine la
cantidad de producto donado a las instituciones
beneficiarias registradas en el área de gestión social del
banco de alimentos, considerando el tiempo por asignación
de productos, la cantidad de producto disponible para
entregar, los estándares nutricionales y el número de
instituciones atendidas por día, de octubre 2022 a enero de
2023.

▪ Se formuló un modelo de asignación de productos
obteniendo una distribución más efectiva
considerando estándares nutricionales y una
distribución eficiente considerando la máxima
cantidad de producto entregado.

▪ Se obtuvo un aumento del 7.63 % en el nivel de
producto donado con la utilización de este sistema,
el cual se visualizó al realizar la comparación con la
asignación actual.

▪ Se diseñó un prototipo de interfaz amigable con el usuario
para que pueda ser utilizado por cualquier miembro del área
de Gestión social y a su vez establecer una correcta asignación
de productos diaria y determinar la cantidad final de producto
donado en un tiempo promedio de 48.6 min, logrando así una
reducción del tiempo en un 53.71% y una reducción de costos
en un 43.32%.

▪ Se validó la funcionalidad del sistema junto al Key customer, el
cual cumple con las necesidades del cliente, especificaciones
de diseño, restricciones y los factores sostenibles.

ESPECIFICACIONES DE DISEÑO & RESTRICCIONES

Diseño del sistema de asignación de productos

Actual

Propuesto

Incremento en el promedio de la cantidad 
total de producto donado a fundaciones

2894.64 Kg

3115.60 Kg

▪ Maximiza la cantidad de
producto entregado

▪ Disminuye el desperdicio
de alimentos por
productos no entregados

Reducción del costo asociado a la 
asignación de productos

Propuesto

$265.63/año

Actual

$468.64/año

7.63%

43.32%

Reducción del tiempo promedio por 
asignación de productos

Actual

Propuesto

105 min./día

48.6 min./día

53.71%

El área de gestión social del banco de alimentos necesita
diseñar un sistema de asignación de productos, funcional y
flexible, que permita determinar la cantidad de producto
donado a las instituciones beneficiarias registradas, porque se
ha evidenciado una distribución no efectiva e ineficiente de
los alimentos donados.

Presupuesto limitado

Vida útil limitada de los 
alimentos

Productos recolectados limitados

1

3

2

El personal no se encuentra 
capacitado en un software que 
requiera habilidades avanzadas 
en programación

4

Tiempo por asignación de productos < 
1.75 horas

Cantidad de producto disponible para 
entregar, entre 5 tons. – 15 tons.

Estándares nutricionales

Número de instituciones atendidas 
por día > 7 Instituciones

El tiempo de procesamiento < 2 horas
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