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Porcentaje de ordenes atrasadas
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PROPUESTA

SOLUCIONES IMPLEMENTADAS
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CAUSAS RAICES
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Estandarizar el proceso de
El proceso de planificacion planificacion

de ordenes es empirico

a Estandarizar los formatos
del proceso de planificacion
con informacion clave
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Informacion clave de los
pedidos no esta disponible
dentro del proceso de
planificacion de 6rdenes

Entrenar al personal en los
procedimientos respecto a
calidad
E Definir politicas de
almacenamiento de

materia prima retenida

Los protocolos de
comunicacion con el area
de calidad estan
desactualizados

El sistema de identificacion
de lotes no es adecuado

9 SOLUCIONES PROTOTIPADAS
Controles visuales sobre

protocolos de comunicacion
(lecciones de un punto)

Los protocolos son
desconocidos por el

personal Zona de identificacion de

producto retenido

RESULTADOS

22,864 kg

£ N

Cada pedido incurre en
1.111 kg de material de
embalaje y etiqueta y en
agosto se redujeron 6.200

Kg de desperdicio en
K material de empaque

Después de la implementacion de las mejoras y de la medicion
de nuestra variable Y, porcentaje de ordenes tardias tenemos
una reduccion del 100% del GAP, es decir, se redujo de un 42%
a un 29% como se muestra en la siguiente grafica:

16,664 kg

Estimado
para agosto

Final para
agosto

Porcentaje de ordenes tardes de los 2 ultimos meses (Julio y Agosto)
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tarde de un 42% a un 29% para el mes de agosto. M Antes M Después
= Al reducir el porcentaje de ordenes atrasadas implica una » la entrega de pedidos tarde implica también

reduccion en los costos adicionales incurridos por la entrega de

pedidos tarde, desde costos por relocalizacion dentro del patio desperdicios en materiales de empaque y etiquetas.

hasta el propio despacho del contenedor. Los costos adicionales
por entregar 6 pedidos a tiempo significaron un ahorro de $7,499
para el mes de agosto.

Dado que se redujo el porcentaje de ordenes atrasadas de
un 42% a un 29%, implica también que la cantidad de

ordenes entregadas a tiempo incrementa significando que el
nivel de servicio con el cliente aumenta de un 58% a un 71%.

Con los datos historicos se proyectaron que en el mes
de agosto hayan 22,864 kg de desperdicio, sin embargo,
de acuerdo con la informacion recolectada posterior a
la implementacion de soluciones se generd 16,664 kg,
reduciendo 6,200 kg de desperdicio.



