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macion de horarios del personal

operativo en una cadena de supermercados.

PROBLEMA

Actual planificacion del personal operativo
excede en un 20% el maximo esperado del
indicador de horas hombre de trabajadas.

OBJETIVO GENERAL

Diseflar un modelo de planificacién de
turnos para el personal operativo del
supermercado con el fin de equilibrar la
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Cumplir restricciones

Ventas perdidas por
bajo nivel de servicio

en promedio horas hombre $ 38.438,40 anual

trabajadas a la semana.

<o)
) @

&) ©
&

Mejorar el nivel Modelo flexible vy

carga de trabajo, reducir las horas extras legales, econdmicas de servicio al replicable para todos
y aumentar el nivel de servicio al cliente. y sociales. cliente. los 450 puntos de
venta.
_ Formulacion de un modelo de optimizacién para
@ Recoger la informacion necesaria para ingresar en el asignacion de personal.
modelo.
UMinimizar costos asociados a asignar personal dentroo de
los t .
Analisis de las ","°°‘e'_‘3 de 05 turnos
alternativas de Asignacion de
modelo de Turnos'de
Optimizacién Trabajo N
mediante Matriz + OAsignacion del personal a un turno en un dia en especifico.
Pugh_ ) OAsignacion del personal a un dia en especifico.
Teoria de Colas Variables de OAsignacion de un dia adicional de trabajo.
Desicién J
@ Programacién del modelo en Gams, para definir el QUn turno maximo diario para cada empleado.
numero optimo de personal por dia segin la demanda N omere i de o consteotons e vaboyes pars cad empleado.
en situacion estable y para los cajeros una simulacion. Y e oy "irimo de horas de trabajo por semana por empleado- )

4. Los datos se
exportan a
excel para

visualizar los
resultados
deseados.

3. Se procede a
la formulacién
y resolucion del
modelo en el
programa
GAMS.

Cajero 7
Output: 0
idle: 100.0
“Processing: 0.0

Parametros iniciales a configurar.

RESULTADOS

@ Ejemplo de la interfaz para la visualizacion del
horario de la solucién brindada por la herramienta.
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Intuitivo Fiable 4 Adaptable Eficiente

Producto final para el jefe del local.

% 10,10

Horas trabajadas
por mes.

Ahorros en pagos de ndmina.

A $\
$27.837,33
Ahorro en ventas

pérdidas por bajo
nivel de servicio

Tiempo ahorrado
en planificacién de
turnos.

COMPARACION DE PAGO DE NOMINA EN
MILES DE DOLARES

$19,39
$18,84 »19,10

m Mayo mJunio mJulio

$18,39

Local 101

$16,91

7

COSTO DE NOMINA AL MES

Agosto W Situacion Propuesta

CONCLUSIONES

Para satisfacer la demanda diaria se necesita
planificar entre 28 y 31 empleados tiempo
completo.

Se necesitan planificar 6 cajeros diarios para
cumplir con el requerimiento de 2 clientes
maximo en cola.

La implementacidon de una planificacién éptima
tiene gran impacto en la reduccidon de costos de
ndmina y el nivel de servicio creando una
relacion de fidelizacidn con cliente.

El modelo tiene en cuenta las necesidades y las
limitaciones legales, sociales y econdmicas de la
empresa, equilibrando la carga de trabajo.



