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Evaluacion del sistema de aseguramiento de validez de
resultados aplicando normativa ISO/IEC 17025:2017 en una
empresa de balanceados

PROBLEMA

Muchos de los falsos resultados reportados en productos
alimenticios estan directamente relacionados al mal
funcionamiento de los equipos (pérdida de la estabilidad
en mediciones) y a la carencia de un sistema de gestion
normalizado, lo que puede ocasionar a las empresas
problemas econdmicos e incluso legales.
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COSTOS DE CALIBRACION POR ANO
Codigo: PR-BAL 011 BALANZA (CAL-04)
 RRCAGONVALIDACON Fecna 2757202 ANALISIS DE CALIBRACION BALANZA $5000 $5000
. OBIJETIVOS DE RESULTADOS DE VERIFICACION PégirlfAtOd;\c:LléN Z:i(s)z izg;gg =
PARAMETRO A MEDIR VERIFICACION/VALIDACION /VALIDACION ACEPEET'g';gDDE" 0050 Zg,gg
i:.l;cct::c?j:g N/A N/A N/A o0 T T T T T T = ERROR DE CARGA 550:00 o0 0,00 0,00
Linea:;(ie:)clil/e I;Jancién N/A N/A N/A 0050 o,bl 4l0 79,4999 1ko 1}_0 40 :EXZ :Lljz §+)) zgg:gg
intervalo de Trabajo (%) 10 9.93 NO CUMPLE o EZEZEE
o 1 Costoszde calibracién por?;ﬁo 4
Precsin repetieilidad cvr % o7 cupie ANALISIS DE CALIBRACION ESTUFA . Fatufes (CV-22)
Precision : »10000 $52,00
(reproducibilidad) CVR < 6% 0.75 CUMPLE (2) I.0,56 I P o $80,00 ’
2 : CLASE DE EXACTITUD (+) zjz:zz
Anova ( F de Fisher) F calculado < F critico -4 CLASE DE EXACTITUD (-) 20,00
NO;I;E:EF\I/&I?I/-\\/(XON 1.4017 5.31765507 CUMPLE . l' 5,820 ERROR $$0100
Veracidad/Exactitud % 10045 % 104.75 CUMPLE 8 J ' ’
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= Se determind que el laboratorio posee un " E| periodo de calibracion puede ser ampliado a 12
cumplimiento inicial del 77.82% y que su personal meses, por lo que los equipos pueden mantenerse en
logré un desempeno satisfactorio de los parametros funcionamiento, brindando resultados favorables.
evaluados, por lo que puede encaminarse hacia
una acreditacion. " Los costos de implementacion de la verificacion del
metodo resultaron ser mas favorables, si son realizados
" Aunque la mayoria de los criterios tuvieron aceptacion, por personal de la planta, mientras que, los costos de
no se puede asegurar que el método esta verificado por calibracion se redujeron con el nuevo intervalo

falta de data y evidencia estadistica. propuesto.



