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DISENO DE UN SISTEMA DE PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE
CARGA LABORAL EN EL AREA CONTABLE DE UNA TIENDA
MINORISTA DE ARTICULOS VARIOS

OPORTUNIDAD ALCANCE Proceso de cierre contable

@
El area contable necesita implementar un sistema de RESTRICCIONES = A
medicion de carga de trabajo funcional, intuitivo vy — O
adaptable, que permita planificar el nimero éptimo de -l Mantener al menos 7 trabajadores. = g S
personal a cargo del Jefe de Contabilidad y equilibrar sus -l Bajo costo de implementacion.
tareas, ya que se ha evidenciado la incurrencia de horas 1 Horario de trabajo: 8:30 a.m. —5:30 p.m.
extras durante el proceso de cierre contable. ] Los trabajadores deben tener al menos 2 dias libres por
semana.
OBJETIVO GENERAL u :5;2232.”0 capacitado en softwares de programacion

ESPECIFICACIONES

Disenar un sistema funcional, intuitivo y adaptable que
determine el numero de trabajadores necesarios y las
tareas asignadas a cada uno, considerando el porcentaje de
tiempo efectivo diario, el nimero de horas extras semanales
y el tiempo por actividad, de mayo a septiembre del 2022.

Rapido procesamiento de informacion L
Corto tiempo de entrenamiento de uso [
Adaptabilidad a cambios [

PROPUESTA

SISTEMA DE PLANIFICACION DE CARGA LABORAL

En funcion de la problematica se propuso la construccion de
un sistema de gestion de tareas, control de actividades y
tiempos, que permita visualizar los resultados inherentes a la
carga de trabajo de forma mensual en un informe detallado e
integrado a un tablero automatizado, utilizando una
aplicacion integrada en Microsoft Teams (Tracking time)
complementada con Microsoft Excel.

FUNCIONAMIENTO

PLANIFICADOR DE TAREAS £9  ruawmoscion
0 Ingreso de tiempos estimados por tarea.

LY 4 . . LI 4
Generacion de tablero de distribucion de tareas
e Trabajador #1 Trabajador #2 Trabajador #3 Trabajador #4 Trabajador #5 Trabajador #6
Tiempo disponible (h): Tiempo disponible (h): Tiempo disponible (h): Tiempo disponib! Tiempo disponible (h): Tiempo disponible (h):
1 X 160 160 I I
Tiempo ocupad  Tiempo ocup: [ Tiempo ocupad  Tiempo ocup: Tiempo ocup:

- Adicional -

alista contz # #2 Asistente contable Analista de impuestos N
[ e 7/ (]
‘ O n I l l r a C I O n e S I S t e m a Actividad Anélisis de cuentas contables Tratamiento de facturas Conciliacién de saldos Conciliacién de saldos Declaracién de impuestos Anlisis de cuentas contables Tratamiento de facturas
. Subactividlad |  Cuadratura de resultados Activos fijos Cuentas de mddulos contables Cuentas de médulos contables Anexos Cuadratura de resultados Compras e importaciones
% de actividad 42% 100% 14% 14% 100% 56% 100%

REGISTRO DE TIEMPOS POR ACTIVIDAD

Liquidaciones de cuentas
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@) Registro de tiempos en la app Tracking Time. —

o Trieri2 q Liquidaciones de tarjetasde | | . .. ..
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REPORTE DE RESULTADOS —

9 Consolidacion de planillas de tiempo de la app vy
generacion del reporte de resultados mensuales.

- I Departamenta Contable - Septiembre
portes Administrar o] Anilisis de cuentas contables-Cuadratur...

. B Departamento Contable - Septiembre (&) 26 - ® | -

Tablero Linea de tiempo Reporte MNotas Archivos Todas las tareas v + Tarea v

RESULTADOS

Andlisis de cuentas contables-Cuadraturas de resultados 4
Conciliaciones bancarias-Cuentas bancarias

Conciliaciones bancarias-Partidas conciliatorias

Reduccién del consumo de energia eléctrica en
los dispositivos electréonicos de oficina N

. .z s REPORTE MENSUAL DE CARGA LABORAL
Antes: Reduccion: Despues:
656,72 kWh/mes T 14% M 56246 kWhimes — - —
TIEMPOS POR ACTIVIDAD TIEMPO REAL VS. TIEMPO ESTIMADO POR ACTIVIDAD
. 800
Ambiental: \ )L )L | o
3,00 ) 500
250 g 400
p Reduccion en costos debido al tiempo invertido .
S - - 1,50 = Tiempo de actividad 200
en planificar las actividades N |
0,50 0 Declaracion de impuestos Analisis de cuentas Liquidaciones qe tarjetas
0.00 contables de credito
? Declaracion de impuestos Analisis de cuentas contables Liquidaciones de tarjetas de credito \lTiempo estimado 178 740 460
TTTTT 0,84 1,55 3,94 ‘lTiempo de actividad| 0,841944444 1,55 3,936666667
$ Antes: - Reduccion: - Después: - B
$99.38/mes 92% $14.84/mes — e —_—
E . . TIEMPOS POR SUBACTIVIDAD TIEMPO REAL VS. TIEMPO ESTIMADO POR SUBACTIVIDAD
CO n 0 m I CO : . J \_ W, \_ Y. 800
- - 3 500
( Incremento de la satisfaccion laboral )
: 2 \:I:I'Eiempo subactividad 300
15 = Tiempo ado 200
Antes: Incremento: Después: . . C N B L]
’ etenciones Cuadratura de Liquidaciqne§ de  Anexos
1 23 p u ntos 5 1 % 1 86 p u ntos 0 R%?I Cuadratura de resultados Liquidaciones de cuentas E ® Tiempo por subactividad ROt,4(186»111151RI res?t:dos cu:,n;;z(::(fnzzsas i
diferidas = Tiempo estimado 90 740 460 88
=T 0,468611111 1,5 3,936666667 0,373333333 Subactividad
Social: \ J = —

CONCLUSIONES

= El sistema de planificacion y seguimiento de carga laboral = Se logré incrementar la satisfaccion laboral del equipo
cumplio con los requerimientos de disefio relacionados a contable en un 51%.
funcionalidad, interactividad y adaptabilidad.

" La implementacion del sistema de planificacion y seguimiento = Los costos debido al tiempo invertido en planificar las
de carga laboral permitira al departamento tener la visibilidad actividades se redujeron en un 92%, mientras que el
de los resultados inherentes a los tiempos de ejecucion por consumo de energia en los dispositivos electrénicos de
actividad, horas extras y carga laboral por empleado. oficina disminuyo en un 14%.



