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Diseñar una política de inventario
robusta con alto desempeño en el
nivel de servicio (Fill Rate) mediante
modelos de simulación para reducir el
stock y reducir el exceso de productos
lácteos y congelados,

OBJETIVOS
ESPECÍFICOS

• El nivel de servicio β (Fill Rate) aumenta
cuando:
• El tiempo de pedido no tiene restricción

de un día específico para hacer la
solicitud al proveedor.

• Se utiliza una política de inventario
basada en mínimos y máximos.

▪ La política s,S permite obtener una política robusta, es decir,
adaptable a la complejidad de un escenario real donde puede
existir retrasos en la entrega por parte del proveedor, aumento en
la variación del tamaño de la demanda y retrasos en pedir a
tiempo la mercadería.

• Una política de Inventario basada en una técnica adaptativa del
pronóstico de la demanda permite tener valores más cercanos a
la realidad. Mientras más corto sea el horizonte de tiempo, mayor
precisión tendrá el pronóstico de la demanda.

En los cuartos fríos y
congelados de un centro de
distribución de la ciudad de
Guayaquil

Se necesita diseñar políticas de
reabastecimiento para evitar
faltantes de inventario

En primer semestre del
año 2022 han presentado
desabastos o perdidas de
producto por fecha corta

Afecta al nivel de servicio
β (Fill Rate).
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Diagnóstico de la gestión de inventario actual

Análisis de Sensibilidad

Simulación de las políticas bajo 32 
escenarios considerando: 

2 Políticas

s,S

Buffer

2 Demandas

real

alta 
variación

2 Tiempos de 
pedidos:

1 sin 
restricción

3 veces por 
semana

4 Lead 
Time

0, 1, 2, 3 
días

Código % Ingresos N° Items % Items

A 80% 35 37%

B 95% 22 23%

C > 95% 38 40%

Total 95 100%

Código % Ingresos N° Items % Items

A 80% 13 27%

B 95% 14 29%

C > 95% 22 45%

Total 49 100%
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Políticas Fill Rate
Días de 

inventario

Escenario Real 69% 1

Políticas propuestas Opción A Mejor Opción (Opción B) Opción C
Nivel de Servicio para productos tipo A 98% 90% 61%

Nivel de Servicio para productos tipo B 90% 80% 60%

Nivel de Servicio para productos tipo C 80% 70% 56%

Posiciones ocupadas 180 139 84

Utilización de la cámara de frío 120% 93% 56%

Máximo días de cobertura con el Inventario 3 3 2

LÁCTEOS

Políticas propuestas Opción A Opción B Mejor Opción (Opción C)
Nivel de Servicio para productos tipo A 98% 90% 62%

Nivel de Servicio para productos tipo B 90% 80% 62%

Nivel de Servicio para productos tipo C 80% 70% 61%

Posiciones ocupadas 28 27 25

Utilización de la cámara de frío 48% 47% 43%

Máximo días de cobertura con el Inventario 46 44 43

CONGELADOS

Niveles de servicio propuestos para las categorías ABC

Políticas de Inventario

19%

30%30%

Ambiental

Económico

Social

Aumento de 
satisfacción 
del cliente

Reducción de 
generación de 
desperdicios

Reducción 
de ventas 
perdidas

Pilares de sostenibilidad

Definir un nivel de servicio para los 
productos de tipo A, B y C.

Diagnóstico de la gestión de inventario 
actual.

Evaluar diferentes políticas de inventario y realizar
comparaciones empleando modelos de
simulación.


