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PROBLEMA

En ESPOL, la falta de conocimiento sobre canales d
emergencia por parte de su comunidad Yy
descentralizacion de la informacidn provoca demoras o
35-40 minutos en la respuesta a incidentes, requirienc
una mejora urgente.
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion movil multiplataforma para la
emision de alertas, asistencia y monitoreo de incidentes
dentro del campus ESPOL.

90.3%

De los estudiantes
encuestados desconocen la
linea de emergencia de
ESPOL.

395-40

MIiNnutos

Tiempo de atencion en obtener una
respuesta a un incidente

13

Incidentes reportados que
requirieron atencion urgente en
ESPOL
(anos 2020, 2021)

PROPUESTA

La creacion de una aplicacion movil que se enfoque en potenciar la gestion de incidentes en el campus de ESPOL.
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RESULTADOS

A

minutos

Tiempo promedio para reportar
Incidentes con evidencia.

Opinion sobre si la app influye en la resolucion de incidentes
en el campus

[l Si, definitivamente [ Si, en cierta medida [ No, estoy seguro/a || No, no creo que sea (til

Si, definitivamente

19,4%

Si, en cierta medida

No, estoy seguro/a

No, no creo que sea util

0,0%

segundos

Tiempo promedio para reportar
Incidentes urgentes.
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minuto

2

Tiempo en el que un brigadista

obtiene la informacion de un
Incidente

Porcentaje de finalizacion de escenarios
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Escenario 1: Reportar un incidente de manera urgente
Version 1

86% 14%

Version 2

100%

Escenario 2: Reportar un incidente con evidencias
Versién 1

14%

Version 2

83%

CONCLUSIONES

En el transcurso del proyecto:

« Se desarrol
campus ES

* Se logro rec
alertantes.

POL.

0 una aplicacion movil en colaboracidon con ESPOL911 para optimizar la gestion de incidentes en el

ucir el tiempo de atencion de incidentes y mejorar la verificacidon de informacion proporcionada por los

« Se incorporaron funcionalidades para obtener y editar informacion acerca de la integridad de las herramientas.
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